HALLBARHET

Organisation och styrning av hallbarhetsarbetet

STYRDOKUMENT FOR
HALLBARHETSARBETET

Regelverk som styr Castellums
hallbarhetsarbete:

Externa regelverk

* FNs globala hallbarhetsmal

* Global Compact

* Svenska Aktiebolagslagen

* Miljobalken

* Arbetsmiljélagen

* Hallbarhetscertifiering -
Green Building, Miljobyggnad,
BREEAM, LEED, WELL

« [SO 14001

* BBR-krav

= Ovriga tillampliga lagar och regler

Viktiga interna regelverk

* Hallbarhetspolicy

* Uppférandekod

« Uppférandekod for leverantorer
* Internt miljéledningssystem

* Processer for intern kontroll

+ Ovriga instruktioner

Hallbarhetsarbetet omfattar hela verksam-
heten och styrs via ett ledningssystem som
bestar av gemensamma policies, riktlinjer,
dvergripande matbara mal samt detaljerade
handlingsplaner. Utgangspunkten i arbetet

ar att félja upp, dokumentera, utvérdera och
forbattra. Castellum utgar fran forsiktighets-
principen vilken &r integrerad i Castellums
hallbarhetspolicy, verksamhetsprocesser och
f6ljs upp via bolagets miljéledningssystem.
Arbetet féljs upp varje ar och avrapporteras
regelbundet till koncernledning och styrelse.
Castellums hallbarhetschef har ansvar att
driva och utveckla hallbarhetsarbetet for hela
koncernen. | respektive region finns en hall-
barhetsansvarig och arbetet bedrivs integrerat
i verksamheten. Arbetet som hallbarhetschef
och hallbarhetsansvarig innefattar att se till att
bolagets hallbarhetspolicy efterlevs, att imple-
mentera atgarder som leder mot Castellums
hallbarhetsmal samt 6vervaka klimatrela-
terade risker och mojligheter. Castellums
styrelse antar arligen hallbarhetspolicy och
uppférandekoder samt diskuterar och féljer
|6pande upp arbetet. Under 2017 arbetades
nya ambitidsa och matbara mal avseende hall-
barhet fram vilka nu ar inarbetade i verksam-
heten och dess utfall framgar under malupp-
foljningen. Under 2018 adderades utmanande
mal om att 6ka andelen medarbetare med
internationell bakgrund.

PLANETEN

Vi ska pa ett ansvarsfullt och effektivt
satt minska resursanvandningen och
koldioxidutslappen som ger upphov
till den globala uppvarmningen.

e FRAMTIDSSAKRING
Vi ska skapa en hallbar fastighetsportfélj
i en varld under férandring.

VALBEFINNANDE

Vi ska framja halsa, vélbefinnande
och produktivitetsékning.

@ UPPFORANDE
Vi ska bedriva var verksamhet pa ett

ansvarsfullt satt gentemot samhallet
och vara intressenter.

O
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Castellums agenda for den hallbara staden
bestar av ett antal [6pande mal pa arlig basis
och etappmal fram till 2030. Det &r en ambi-
tiés agenda dar de mest utmanande malen ar
att na netto-noll koldioxidutslapp till 2030 och
uppna en helt jamstalld organisation i samtliga
yrkeskategorier. For att uppna dessa mal kravs
involvering och engagemang hos alla medar-
betare, vilket &r nagot vi aktivt uppmuntrar och
stottar via exempelvis utbildning.

Castellums vd ar ytterst ansvarig for hallbar-
hetsarbetet. Castellums hallbarhetsredovisning
ar upprattad enligt GRI Standards och 6ver-
siktligt granskad av Deloitte. For att uppratt-
halla ett strukturerat miljoarbete &r Castellum
certifierat enligt ISO14001. En gemensam,
operativ hallbarhetsgrupp finns i koncernen fér
att utveckla arbetet, utbyta erfarenheter och
bevaka férandringar i omvarlden. Ut6ver det
finns det ett hallbarhetsforum med syfte att
involvera utvecklingsarbetet i verksamheten.

Hallbarhetsforumet bestar av ansvariga
chefer fran karnverksamheten; HR, kommuni-
kation, projektutveckling, férvaltning, region
vd, finans och inkép. Castellums hallbarhets-
arbete bygger pa engagerade och kunniga
medarbetare och utbildning i hallbarhetsfragor
sker kontinuerligt. Samtliga medarbetare
pa Castellum har genomgatt en obligatorisk
webbaserad utbildning inom hallbarhet och
uppférandekoder och utbildningen ar en del av
introduktionen fér nya medarbetare.

. - Vattenbesparing per ar
- Energieffektivisering per ar




HALLBARHET

Castellums agenda for den hallbara staden

Vart mal ar tydligt - Castellum ska vara det Fokusomraden och mal
mest hallbara fastighetsbolaget och en viktig Castellums agenda fér den hallbara staden
aktor i att bygga ett hallbart samhille. bestar av de fyra fokusomradena. Dessa
Syftet med var hallbarhetsagenda &r att bestar i sin tur av totalt 16 olika delmal.
sakerstélla att vi &r ett relevant och fram- Pa foljande sidor presenteras arbetet under
gangsrikt bolag inte bara idag utan under en 2018 utifran planeten, framtidssakring,
lang tid framat. Vara agenda har tagits fram valbefinnande samt uppférande. Vidare
genom analys, dialog och diskussion. Den har presenteras utfall pa de mal som finns
bland annat utgatt ifran: kopplade till respektive fokusomrade.

* Lokala och globala utmaningar och majligheter

* FNs globala hallbarhetsmal fér 2030

= Castellums férmaga att skapa aktiedgarvirde

= Prioriteringar fran kunder, medarbetare och
andra intressenter

= Vara mojligheter att géra verklig skillnad

* |dentifierade klimatrisker och majligheter
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I I ! I 2025 Netto-noll
koldioxidutslapp

Lagre energifor- - '
v brukning jmf 2015 Icke-fossil energi

ﬂ 500 Av bestandet
% i e
miljécertifierat

' 40-60% Jamstallt i samtliga

yrkeskategorier
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' 20% Av Castellums med-
arbetare ska ar 2025

ha internationell bak-
2020 grund for att ndrmre

spegla samhallets

sammansattning
. - Fossiloberoende fordon

For nyproduktion av kontor i et 2 Av medarbetarna ska
- 0 ' [ Korttidssjukfranvaro >
100 % galler miljobyggnad Guld och <2 % : vara larlingar

i Danmark och Finland géller
BREEAM Excellent. Ovriga typer <39%  Langtidssjukfranvaro
av projekt certifieras.

Bonus till entre-
prendérer som anlitar
larlingar i vara projekt
Tillféra ekosystemtjanster
i storre projekt

Av medarbetarna
ska utbildas i
uppférandekoden
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Framtidssakring

Fokusomradets inriktning

Vi ska skapa en hallbar fastighetsportfdlj i en vérld i forandring.

= 50% av fastighetsbestandet i kvm ska vara
miljocertifierat 2025.

* Alla nyproducerade byggnader och stora ombyggnationer
ska miljocertifieras. Miljobyggnad Guld géller vid ny-
eller ombyggnation fér kontor och handel. Lagre betyg
far endast viljas da det féreligger sarskilda skal till varfor
Guld inte kan uppnas.

* Ekosystemtjédnster ska utvarderas vid nyproduktion och
storre projekt och minst lika mycket ekosystemtjanster
eller mer ska aterskapas pa platsen.

* 33% av fastighetsbestandet i kvm &r miljocertifierat och
certifiering pagar av ytterligare 6%. Castellum &ager flest
miljocertifierade fastigheter av de svenska bérsnoterade
fastighetsbolagen.

* Samtliga av Castellums storre ny- eller ombyggnationer
fér kontor och handel uppfyllde detta mal under 2018.

« Ett verktyg for ekosystemtjanster har implementerats
under 2018 och anvands i alla nya projekt.

Castellum har fullfsljt den forsta,
WELL-certifieringen i Sverige genom
certifieringen av bolagets Stockholmskogtor.
WELL &r det enda certifieringssystem s#m
tar hansyn till hdlsa och vélbefinnande jos
de som arbetar i en fastighet.
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Hallbarhetscertifiering pa Castellum

Castellum ar det viktigt att erbjuda kunder och medarbetare
halsosamma och s&kra arbetsmiljder. For att uppna det arbetar
Castellum bl a med miljdinventeringar samt erkdnda miljocerti-
fieringssystem av fastigheterna.

Malsattningen &r att samtliga fastigheter ska vara miljdinven-
terade. Castellum miljocertifierar alla nybyggnationer och st6r-
re ombyggnationer. Om dessa projekt avser kontor och handel
ska de certifieras enligt Miljobyggnad, niva Guld i Sverige.
Lagre betyg far endast valjas da det féreligger sarskilda skal till
varfér Guld inte kan uppnas. Foér nya kontors- och butikslokaler
i Danmark och Finland géller certifieringsniva, BREEAM, betyg
Excellent. Castellum har dven egna hallbarhetsprogram som
tilldmpas vid alla investeringar.

Castellums leverantérskedja

Castellum arbetar for att anvanda resurser sa klokt och effek-
tivt som mojligt vid ny-, till- och ombyggnationer. Castellum
har en uppférandekod for leverantérer som tillampas i samtliga
upphandlingar vilket medfér att projekten genomférs med hogt
stéllda hallbarhetskrav.

Vid nybyggnation och ombyggnation staller Castellum tydliga
hallbarhetskrav genom att tillampa gemensamma hallbarhets-
program vid upphandling. Fér upphandlingar <10 Mkr stélls
generella hallbarhetskrav och for projekt >10 Mkr tillampas
ett omfattande hallbarhetprogram. Lds mer om hur Castellum
tanker kring hallbara investeringar vid nybyggnation och om-
byggnation pa sidan 44.

Kreditgivare ar koncernens stérsta leverantor darefter foljer
entreprenadupphandlingar d v s byggféretag, energileverantorer
for varme och el, f6ljt av tjanster inom teknik, planering och IT.
Vid stérre inkép och upphandlingar har Castellum ambitionen
att granska leverantérer och entreprencrer enligt koncern-
gemensamma krav. Uppféljning sker pa olika satt, dels genom
revision i Castellums miljcledningssystem, besiktningar, enkater
och platsbestk. Under 2018 har Castellum kopt in tjanster eller
produkter fran totalt 6 998 leverantérer varav de 69 storsta
leverant6rerna med en inképsvolym >10 Mkr stod for 63% av
inkdpsvolymen. Inga betydande férandringar har skett i Castellums
leverant6rskedja under aret.



Valbefinnande

Fokusomradets inriktning

Vi ska framja halsa, valbefinnande och produktivitetsokning.

* Jamstallt i samtliga yrkeskategorier till 2025.
= <2% kortidssjukfranvaro
* <3% langtidssjukfranvaro

* 20% av Castellums medarbetare ska ar 2025
ha internationell bakgrund for att narmre spegla
samhallets sammansattning.

Utfall*

* Foljande férdelning avseende jamstalldhet:
- Koncernledning: 44% kvinnor, 56% man
- Regionala ledningsgrupper: 40% kvinnor, 60% man
- Férvaltning/kundvard: 32% kvinnor, 68% man
- Projekt- och affarsutveckling: 24% kvinnor, 76% man
- Stédfunktioner: 65% kvinnor, 35% man

For mer detaljerad information se diagram nedan.
* 1,6% kortidssjukfranvaro
* 2,2% langtidssjukfranvaro

* 6% av Castellums medarbetare har internationell
bakgrund. Fér mer detaljerad information se
diagrammet till hoger.

HALLBARHET

Arbetsmiljé

Castellum varnar om bade anstéllda och leverantérer och har ett
ansvar for att ingen blir fysiskt eller psykiskt sjuk eller skadas pa
grund av sitt arbete. Castellum arbetar fortldpande med att ut-
veckla och férbattra arbetsmiljon i hela koncernen. Castellum har
gven en uppforandekod fér leverantdrer dér kravs stélls pa leveran-
térerna att de ska leva upp till samma krav som stélls pa Castellum
avseende arbetsmiljé. Under aret har 18 arbetsrelaterade olyckor
inrapporteras, varav 8 stycken bertérde Castellums medarbetare.
Den totala sjukfranvaron var fortsatt lag 3,8% (2,0%).

For att na koncernens tuffa hallbarhetsmal om netto-noll
koldioxidutslapp 2030 samt en fossiloberoende fordonsflotta
2020 ar det nédvandigt att Castellums medarbetare prioriterar
hallbara resor och méten.

Enligt Castellums riktlinjer finns bland annat féljande krav:

* Resor <45 mil ska i férsta hand bokas med tag
= Miljokrav stalls pa samtliga resor ex. ska miljobil véljas

vid taxibokning
* Klimatkompensation kommer ske arsvis for samtliga av

koncernens resor

MANGFALD INOM CASTELLUM EFTER REGION 2018*
Internationell bakgrund minskar fran 7% till 6% 2018
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M Castellum 2018 Befolkningen 20-67 ar per region

Andel anstéllda med utlandsk bakgrund i Castellum 2018 jamfért med utléndsk bakgrund

i befolkningen 20-67 ar pa samma ort som respektive Regionhuvudkontor.
Kalla: SCB

JAMSTALLDHET INOM CASTELLUM 2018*

. I 100%
Jamstallt innebér en férdelning i intervallet
40-60%. Gréna markeringar ar foremal for 0% L e L _____._
maluppfoljning enligt Castellums hallbarhets- 80% t t t !
strategi. Handlingsplaner planeras arsvis av 70% : : : :
HR-avdelning och fokus &r de minst jamstallda 60% I I I |
och storre yrkesgrupperna, vilket féljs upp pa 50% I I I 1
detaljerad niva ex. inom férvaltning/kundvard. 40% 1 1 1 1
30% 1 1 1 |
20% : : : :
*Not till personalomséattning for 2018: Castellum har évergatt 10% i i i 1
till berakningsprincipen 'Full Time Equivalent’, FTE, from 0% — + + + "
2018. FTE tar hansyn till faktiskt arbetad tid under aret och Styrelse | Koncernledning | Hela | Regionala Férvaltning/  Projekt- och  Stédfunktioner |
avdrag gors fér exempelvis tjanstgoringsgrad och faktisk X X koncernen X ledningsgrupper  Kundvard  affarsutveckling |
téliningstid under aret.
anstafiningstidunderaret. - o W Kvinnor | 57% 1 44% 1 42% | 40% 32% 24% 65% I
Exempel: en anstélld som bérjar sin anstéllning den 1juli och N | | 1 |
arbetar 70% fram t o m den 31 december réknas som 0,35 Mén 43% 56% 58% 60% 68% 76% 35%
FTE (anstélld 50% av aret och med tjénstgdringsgrad 70%). ' ! ' !
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Uppforande

Fokusomradets inriktning

Vi ska bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt
gentemot samhallet och vara intressenter.

= 4% av alla medarbetare pa arsbasis ska vara larlingar.
= Bonus till entreprenérer som anlitar larlingar i vara projekt.

* 100% av medarbetarna ska utbildas i uppférandekoden.

* Totalt har 85 ungdomar gjort praktik eller feriearbetat i
Castellum 2018. Av dessa var 23 st larlingar motsvarande
ca 6% av Castellums anstallda, varav 14 stycken i projekt.

» Samtliga medarbetare har genomgatt webbaserad
utbildning i uppférandekoden.
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Uppférandekod
Uppférandekoden, som géller fér Castellums samtliga medar-
betare, reglerar hur medarbetare ska upptrdda mot varandra,
mot Castellums hyresgéster, leveranttrer, samarbetspartners,
samt andra aktérer som medarbetare méter i den dagliga
verksamheten. Den baseras pa Castellums varderingar och FN
Global Compacts principer och tydliggér Castellums stéllnings-
tagande géllande manskliga rattigheter, arbetsvillkor, affarsetik
och information. Castellum ska ge god service, félja lagar och
férordningar, inte diskriminera nagon samt skapa god arbets-
miljo och sikerhet. Dessutom finns ett fokus pa jamstalldhets-
fragor som har samlats i bolagets mangfaldsplan.

Verksamheten i Castellum lyder under respektive lands
lagstiftning och regelverk gallande t ex arbetsvillkor, arbetsmiljo
och organisationsfrihet. Castellums personalhandbok behand-
lar fragor som arbetsmiljo, jamstalldhet, |dner, pensioner och
tjanstebilar. Varje nyanstélld medarbetare har en genomgang av
personalhandboken med narmaste chef/HR och informationen
finns dven tillgénglig pa koncernens intranét.

| koncernen pagar ett férebyggande arbete avseende
korruptionsfragor dér agerandet i olika situationer som kan
uppkomma i vardagen diskuteras. Viktigt i arbetet ar att alla
medarbetare forstar och féljer uppférandekoden. Castellum
har en whistleblower-funktion som nas via koncernens hemsida
och intranat. Funktionen syftar till att hjalpa saval medarbetare
som externa parter att agera ratt. Alla whistleblower-drenden
hanteras enligt faststallda rutiner. Den som anmaler ett
whistleblower-drende far snabb aterkoppling och darefter ar
ambitionen att uppratthalla en dialog med anmalaren. Han
eller hon uppmanas ocksa att ta kontakt med compliance-
avdelningen. Alla drenden hanteras konfidentiellt. Castellum
har erhallit ett 10-tal &renden via whistleblower-funktionen
under 2018. En del av de &renden som har kommit har inneburit
att rutiner férandrats eller att riktade kommunikationsinsatser
har genomforts.

Samhillsengagemang

For Castellum handlar samhéllsengagemang om att erbjuda
hédlsosamma och produktiva stadsmiljéer dar manniskor mar
bra. Det handlar dven om att bidra till stadsutveckling som
uppmuntrar till integration mellan olika samhallsgrupper.

En annan viktig aspekt for Castellum inom detta omrade ar
att bidra till att fler ungdomar och personer med utlandsk
bakgrund kommer in pa arbetsmarknaden. Castellum for
dialog med intressenter och ingar i gemensamma projekt med
andra fastighetsédgare och aktorer for att tillsammans skapa
battre livsmiljoer.

Under 2018 har totalt 85 ungdomar arbetat inom Castellum
som feriearbetare, praktikanter, larlingar, examensarbeten eller
trainee. Av dessa ungdomar var 23 larlingar, vilket motsvarar ca
6% av Castellums medarbetare. Castellum har ocksa malsatt



att skapa arbetsplatser fér ungdomar arbetsplatser i alla stérre
projekt. Under aret har Castellum dven erbjudit praktik till per-
soner med utlandsk bakgrund som nyligen kommit till Sverige.
Ett exempel pa hur Castellum arbetar &r projektet Samspelet
som initierades under 2017 med Peab kring nyproduktionen
Citypassagen i Orebro. Genom Samspelet skapas en plattform
for moéten, inkludering och integration. Projektet I6per under
byggprocessen for Citypassagen och aktivitetsprogrammet be-
star bl a av idrottsaktiviteter och gemensamma traffar for barn
och unga vuxna. Syftet ar ocksa att skapa ett intresse foér bygg-
och fastighetsbranschen dér behovet av arbetskraft kommer
att vara stort inom de ndrmsta aren. Ut6ver detta engagemang
har Castellum samarbeten med exempelvis Jobbspranget. Ett
initiativ som matchar ihop féretag med nyanlanda akademiker.

Utveckling av lokalsamhillen

Castellum har implementerade sociala program i de stader dar
vi &r verksamma. Idag tacker Castellums program 100% av
Castellums fastigheter. Castellums engagemang varierar efter
de specifika fastigheternas och det lokala behovet. Program-
men omfattar en intressentanalys for att understka aktuella
behov. Beroende pa stadens behov och intresse beslutas lokalt

Elias ar larling pa Castellums
Képenhamnskontor

HALLBARHET

om hur Castellum ska engagera sig. Engagemangen i program-
men inkluderar idag hur vi méter och kan paverka miljén och
den sociala samverkan i positiv riktning, férbattra det lokala
samhallet och miljéerna i vara fastigheter. Som langsiktig aktér
och samhillsbyggare &r Castellum med och utvecklar saval nya
som befintliga omraden. Programmen omfattar idag ca 169
olika engagemang inklusive sociala engagemang i vara stader,
deltagande i citynatverk, hallbarhetsnatverk och féretagar-
foreningar dar Castellum samverkar med kunder, kommuner
och andra samarbetspartners for att utveckla staderna.

Castellum arbetar dven aktivt tillsammans med féreningslivet
samt skolor och universitet for att erbjuda ungdomar larlings-
platser och sommarjobb.

Castellums sponsring och stéd till det lokala féreningslivet
ar framst fokuserat mot att framja utbildning och halsa hos
ungdomar. Under aret har Castellum ldamnat stéd till Veten-
skapsfestivalen, Ung Foretagsamhet och lokala idrottsféreningar.
Vidare har direkt stéd lamnats till Stadsmissionen och Barn-
cancerfonden. Sammantaget har Castellum under 2018 |dmnat
8,3 Mkr i direkt stéd genom sponsring och andra initiativ.

Efter nagra ar med diverse olika stréjobb som bland
annat lastbilsférare, butiksanstélld, brevbarare

och inom hemtjénsten, sa kande Elias Hajjami att
han ville satsa pa en utbildning och ett yrke han
trivdes med.

- Jag hittade en ny utbildning inom kontor d&r
man kunde specialisera sig mot ekonomi och
kénde att det skulle passa mig eftersom jag ar
intresserad av ekonomi och alltid har haft latt
fér matematik.

Elias sokte utbildningen och blev antagen, men
nar det var dags for att hitta en praktikplats fér att
kunna slutféra utbildningen tog det stopp.

- Det visade sig vara otroligt svart att hitta en
praktikplats och det &r mycket hard konkurrens.

Via sin kontaktperson pa kommunens jobbcenter
fick han dock majlighet att komma till Castellum
pa enintervju. Som sedan ledde vidare till en

- Férutom att jag I&r mig mycket sa far jag ocksa

arbetslivserfarenhet och referenser infér framtiden.

Elias trivs jattebra pa Castellum och tycker att
han blivit val omhandertagen.

- Jag &r glad 6ver att fa vara har och I&r mig
mycket samtidigt som jag kdnner att jag gor nytta.

Hallbarhet har prioriterats inom Castellum &nda
sedan bolaget bildades, inte minst ur ett socialt
perspektiv. Sedan 2012 har Castellum ett program
for larlingar som omfattar fyra procent av de
anstallda och dér tre fjardedelar anstallts efter
larlingstiden.

- Det betyder mycket for Castellum att ha
larlingar och hjélpa unga manniskor ut i
arbetslivet, dessutom &ar det en del av
vart sociala ansvar, séger Bettina
Lange, affarsomradeschef fér
Castellum i Kdpenhamn.

praktikplats.

- Pa Castellum lar jag mig allt kring ekonomi-
hantering som bokféring, fakturering och
kundkontakter med mera.

BESOK CASTELLUM.SE
FOR ATT SE ELIAS BERATTA
OM HUR DET AR ATT VARA

LARLING PA CASTELLUM.
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