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1 Inledning

Kommunikation ar ett strategiskt och operativt verktyg till stod for Castellum att na uppsatta mal.
Foretagets kommunikation ska spegla, utveckla och halla samman Castellums varumarke. Den ska
ocksa driva beslutade positionsforflyttningar av varumarket.

Externt syftar kommunikationen till att stodja Castellums affarsverksamhet och bidra till 6kat
aktiedgarvarde genom att skapa férutsattningar for en rattvisande extern vardering av bolaget och
darmed av aktien. Den externa kommunikationen ska ocksa bidra till att skapa attraktivitet for
Castellum som arbetsgivare.

Internt ar kommunikationens uppgift att underlatta styrning och ledning av Castellum och att skapa
mening och forstaelse for det som sker i bolaget. Kommunikationen ska aven levandegéra varumarket
internt, férankra beslut, skapa engagemang, stddja utveckling och éka kunskapen om Castellums
omvarld. Det ar viktigt att bade chefer och medarbetare tar ansvar for féretagets kommunikation. Den
ar ett av de redskap som far Castellums verksamhet att fungera och utvecklas.

Castellum ar férutseende i sitt kommunikationsarbete och beaktar alltid kommunikationsaspekten vid
beslutstillféllet. Féretaget planerar sin kommunikation och vad som ska utrattas med hjalp av den.
Foretaget ska kommunicera via kanaler som ar relevanta och effektiva fér interna och externa aktorer.

All kommunikation ska baseras pa Castellums affarsidé och strategi, stodja affarsmalen och ligga i
linje med foretagets vardegrund Castellumandan. Kommunikationen ska vara en integrerad del i all
strategisk planering och implementering, samordnad och proaktiv samt praglas av dppenhet,
trovardighet och tydlighet.

Castellum ar ett noterat bolag pa Nasdaq Stockholm ("Boérsen”) och omfattas darmed av Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter ("Boérsens regelverk”), Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”)
samt Ovrig relevant lagstiftning. Detta innebar att Castellum ska kommunicera i enlighet med dessa
regelverk.

2 Kommunikationspolicyns syfte

Syftet med policyn ar att satta riktlinjer for hur Castellum ska kommunicera internt och externt. |
policyn framgar dels vad Castellum ska kommunicera till foljd av att bolaget ar bérsnoterat, dels vad
Castellum vill kommunicera for att starka varumarket och affarsnyttan.

3 Omfattning och ansvar

Castellums vd ar ytterst ansvarig for att Castellum efterlever kommunikationspolicyn.
Kommunikationsdirektéren ansvarar for att Castellum har de verktyg och évriga forutsattningar som
kravs for att féretaget ska kunna arbeta med intern och extern kommunikation som ett operativt och
strategiskt verktyg for styrning och maluppfyllelse.

Kommunikationspolicyn omfattar alla medarbetare i Castellumkoncernen och all intern och extern
kommunikation om foretaget och verksamheten som sker i de kanaler Castellum valjer att arbeta
genom, exempelvis webbplatsen, sociala medier, externa méten, e-post, intranatet eller
personalméten. Alla chefer och medarbetare ar foretradare for foretaget och ska darfor vid behov séka
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stdd i kommunikationspolicyn for sin egen professionella kommunikation. Darutover har foretagets
sarskilt utsedda talespersoner ett extra ansvar att félja policyn eftersom talesmannarollen, till exempel
via media eller deltagande i paneldebatter, utgdr en viktig kommunikationskanal i sig.

Medlemmarna i Castellums koncernledning ansvarar for att informera sina organisationer om
kommunikationspolicyn och dess innebdérd och sakerstalla att den efterlevs. Dessutom har varje
medarbetare ett eget ansvar att aktivt séka information om och kanna till vad policyn innebar.

4 Kannetecken for Castellums varumarke

Fortroende ar Castellums viktigaste kapital och de gemensamma varderingarna kan sammanfattas
som vard att lita pa. Affarsverksamheten kannetecknas av langsiktighet och tillvaxt i kassaflddet till 1ag
finansiell risk. Tillvaxten skapas pa ett ansvarsfullt satt och utifran hallbarhetsbegreppets tre aspekter
— ekonomiskt, socialt och miljémassigt. Som en aktiv samhallsutvecklare som later tala om sig bidrar
Castellum till framtidens hallbara stader, gemenskap mellan manniskor och kreativitet som skapar nya
tjanster och produkter nyttiga for kunder och samhallet i 6vrigt. Vardeorden Personliga, Passionerade,
Proaktiva och Palitliga ska genomsyra bade agerande och kommunikation, internt och i relationen till
omvarlden.

5 Kannetecken for Castellums kommunikation

Castellums kommunikation ska synliggéra bolaget som en samhallsutvecklare med hog
expertkunskap, samhallsengagemang och investeringskapacitet — och darigenom goéra Castellum till
en naturlig part for media och andra offentliga arenor att kontakta nar det galler bransch- och
samhallsutvecklingsfragor, som till exempelbyggande och design for att framja valmaende och
samverkan, coworking, urbanisering, digitalisering, logistik, hallbar konsumtion och e-handel.

Castellums kommunikation ska kdnnetecknas av att vara:

Samordnad: Kommunikation ska alltid ske i enlighet med Castellums
budskapsplattform och uppfylla de krav som stalls pa Castellum utifran
ett legalt och kapitalmarknadsrelaterat perspektiv.

Proaktiv: Information ska ges kontinuerligt och finnas tillganglig snabbt och, s&
langt mojligt, samtidigt for alla malgrupper for att undvika rykten och for
att sékerstalla att Castellum far tolkningsforetrade i fragor som rér den
egna verksamheten.

Trovérdig och 6ppen: Kommunikationen ska vara 0ppen, sanningsenlig, baserad pa fakta och
behandla bade positiva och negativa aspekter pa ett balanserat satt.
Undantag fran oppenhet sker endast da konkurrensskal, lagar eller
andra regler och férordningar staller krav pa det. Talespersoner ska vara
tillgangliga och palasta samt kommunicera med en tonalitet i linje med
Castellumandan.

Tydlig: All information och kommunikation ska vara tydlig och latt att forsta.
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Malgruppsanpassad Kommunikationen ska i méjligaste man anpassas till malgruppernas

och relevant: intressen, kunskap och erfarenhet, med beaktande av kravet pa att
behandla alla aktérer pa aktiemarknaden likvardigt.

Central och lokal: Castellums varumarke byggs utifran ett gemensamt ramverk och en
budskapsplattform som tas fram, samordnas och drivs centralt, i syfte att
astadkomma en enhetlig och positiv bild av varumarket.
Kommunikationen ska dock vidareutvecklas och anvandas operativt och
strategiskt lokalt, eftersom Castellums affarer gors lokalt. Castellum
uppmuntrar till intern och extern dialog i syfte att levandegoéra
budskapen. Castellums medarbetare ska vara latta att komma i kontakt
med.

6 Malgrupper

Malgrupper i kommunikationen ar:

7

Externa intressenter: nuvarande och potentiella kunder, kommuner, myndigheter, riksdag och
regering, branschen, media och allmanheten

Medarbetare: nuvarande och potentiella medarbetare, inklusive universitet och skolvasende
Aktorer pa kapitalmarknaden: langivare, befintliga och potentiella investerare samt analytiker

Huvudsaklig kommunikation

Castellums kommunikation kan i huvudsak delas in i tre omraden:

8

Marknadskommunikation och évrig extern kommunikation syftar till att stodja
affarsverksamheten genom att skapa affarsnytta och ett starkt varumarke lokalt, nationellt och
nordiskt.

Intern kommunikation syftar till att chefer och medarbetare ska kdnna engagemang fér och ha
kunskap om foretagets strategier och mal. Internkommunikationen ska ocksa vara ett verktyg
som majliggodr férandringsarbete, underlattar kunskapsutbyte mellan verksamhetens olika
delar, stodjer affarsutveckling samt starker Castellumandan.

Finansiell kommunikation syftar till att skapa forutsattningar for en positiv och rattvisande bild
av Castellum pa marknaden och darmed en korrekt vardering av aktien. Den finansiella
kommunikationen styrs av Borsens regelverk. Aven intern och dévrig extern kommunikation
kan ibland vara insiderkommunikation, som i sa fall maste félja Borsens regelverk. Se aven
Insiderpolicyn.

Marknadskommunikation

Marknadskommunikationen ar ett viktigt verktyg for att astadkomma affarsnytta genom 6kad
kdnnedom om koncernen och dess erbjudanden, och darigenom skapa 6kade konkurrensférdelar och
Okat fortroende. Inom Castellum finns en évertygelse om att affaren ar lokal — men att enhetlig och
konsekvent kommunikation baddar for bra genomslag. Castellums kommunikationsavdelning ansvarar
for den 6vergripande marknadskommunikation som syftar till att synliggéra, positionera och starka
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Castellums erbjudande och varumarke. Kommunikationsavdelningen ska ocksa skapa forutsattningar
for regioners och affarsomradens marknadskommunikation, vars syfte ar att stddja forsaljning och
uthyrning samt bygga kundrelationer pa regionala marknader. Marknadskommunikationsaktiviteter ska
baseras pa ett beslutsunderlag dar relationen mellan insatsen och affarsnyttan tydliggoérs, beslutas av
kommunikationsdirektdren i samrad mellan respektive region-vd och genomféras med stdéd av centrala
resurser. FOr att na stérsta mojliga genomslag ska all marknadskommunikation ha ett tydligt
kundfokus samt félja de formmassiga och sprakliga riktlinjer som kommunikationsavdelningen
ansvarar for att ta fram.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for samordning av Castellums varumarkesarbete.

Event och sponsring beslutas i samrad med Castellums kommunikationsdirektér och rapporteras
arligen till densamma.

9 Intern kommunikation

Syftet med den interna kommunikationen ar att astadkomma affarsnytta genom att 6ka den samlade
kunskapen i koncernen och stimulera till kunskapsutbyte inom hela verksamheten, for att pa sa satt
mojliggora gemensam affarsutveckling. Den ska ocksa starka kunskapen om Castellums varderingar,
mal, strategier och policys, med malet att skapa forutsattningar fér ansvarstagande, engagemang och
motivation. Ett annat viktigt syfte ar att méjliggora framtida rekryteringar genom att géra befintliga
medarbetare till ambassaddrer fér koncernen.

Den interna kommunikationen ska praglas av hég kvalitet och kontinuitet. Castellum stravar efter
tvavagskommunikation pa alla nivaer.

Alla medarbetare har ett eget ansvar att aktivt séka upp den information som kravs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna. Castellums chefer har ett sarskilt ansvar bade for att halla sig uppdaterade om
strategi, mal och 6vriga aktuella fragor och handelser av vikt for verksamheten, och for att sprida
denna kunskap sa att medarbetarna forstar sin roll och pa vilket satt den ar viktig for och i linje med
verksamhetens strategi och maluppfyllelse. Cheferna har ocksa ansvar for att sakerstalla ett Idpande
fléde av information och kommunikation inom det egna ansvarsomradet, samt for att synpunkter och
signaler fran organisationen fangas upp och nar féretagets ledning. De ska ocksa aktivt medverka till
att uppratthalla ett flode av information och kommunikation inom hela bolaget, for att forstarka "Ett
Castellum”.

All relevant foretagsinformation av 6vergripande karaktar ska distribueras via det
koncerngemensamma intranatet. Det ar dock ett chefsansvar att fortydliga och férdjupa saval bilden
av som dialogen om verksamheten inom respektive organisation. Personlig, muntlig kommunikation
mellan medarbetare och chef ska vara den primara kommunikationskanalen fér detta.

Castellums kommunikationsdirektor ansvarar for att utveckla och underhalla féretagets interna
kommunikationskanaler, inklusive att i samarbete med HR stddja chefernas utveckling mot ett
kommunikativt ledarskap.

Medlemmarna i koncernledningen har det huvudsakliga ansvaret for att skapa ett dppet och tillitsfullt
kommunikationsklimat och en kultur som dverensstdmmer med Castellumandan och
Uppfoérandekoden. | koncernledningen har kommunikationsdirektoren ett sarskilt ansvar for att
sakerstalla att kommunikationsaspekten beaktas i beslutsfattandet.
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Alla medarbetare har ett viktigt ansvar att kommunicera pa ett professionellt satt, att sjalva inhamta
information som finns tillganglig, att dela med sig av information samt bidra till ett 6ppet
kommunikationsklimat.

10 Finansiell kommunikation

Castellum har finansiella instrument som ar noterade pa Bérsen och informationsgivningen styrs av
Borsens regelverk. Bolaget ska vara ett attraktivt och langsiktigt placeringsalternativ och malet for
Castellumaktien ar att leverera konkurrenskraftig totalavkastning i forhallande till risk, samt hog
likviditet. Den finansiella kommunikationen syftar till att uppfylla regelverk, regleringar och standarder,
samt till att skapa forstaelse och kunskap om strategi, mal, affarsverksamhet och finansiell stallning,
starka fortroendet for bolaget och stddja en rattvisande vardering av de finansiella instrumenten, vilken
i sig utgor ett skydd mot oonskade budsituationer. Castellums agerande ska utga fran ett langsiktigt
perspektiv dar en 6ppen och rattvisande redovisning till aktiedgare, kapital- och kreditmarknaden samt
till media efterstravas, dock utan att enskilda affarsrelationer exponeras.

Castellums investor relationsfunktion (IR-funktion) leds av bolagets CFO, som ar ytterst ansvarig for
den finansiella kommunikationen samt kontakten med Bdérsen. IR-funktionen har dven det
huvudsakliga ansvaret for informationsgivning och dialog med kapitalmarknadens olika intressenter,
som investerare, analytiker och finansiell media. Talespersoner inom finansiell kommunikation ar vd,
CFO och treasurychef.

Castellum ska enligt Borsens regelverk sa snart som mojligt offentliggéra sa kallad insiderinformation.
Informationsgivning som berér insiderinformation hanteras separat i Castellums insiderpolicy.
Ansvarig for denna informationsgivning ar koncernens insiderkommitté, som bestéar av vd, CFO,
treasurychef och chefsjurist, med den sisthdmnda som sammankallande.

Med hansyn till det sarskilda regelverket for hantering av insiderinformation ska
kommunikationsavdelningen vara uppmarksam pa att en motpart i en fastighetstransaktion vid kop
eller forsaljning, eller avtalad entreprendr vid ny-, till- och ombyggnation inte far skicka
pressmeddelande & sina egna vagnar utan att Castellum gett sitt godkdnnande av innehall och
tidplan.

Medarbetarna i Castellum ska fa information om insiderinformation i anslutning till att den
offentliggjorts. Malsattningen ar att medarbetarna ska fa férstahandsinformation fran Castellum och
inte fa kdnnedom via medier.
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11 Kommunikationskanaler for extern kommunikation

Castellum arbetar med féljande kommunikationskanaler i sin marknadskommunikation och 6vriga
externa kommunikation:

o Kopta kanaler, som annonsering i digitala, tryckta och sociala medier, utomhusmedier,
sokordsmarknadsforing (Google Ads), event

e Fortjanade kanaler, som traditionella och sociala medier, opinionsbildning, s6kordsoptimering,
seminarier/webinars

e Egna kanaler, som hemsida, egna sociala medier, bloggar, nyhetsbrev, méten, ytor pa
fastigheter

e Profilskapande och séaljande trycksaker

e Sponsring

PR-driven kommunikation genom fortjanade kanaler samt digital annonsering ar tilsammans med de
egna kanalerna prioriterade kommunikationsvagar. Resultatet av kommunikationsinsatserna ska
matas och foljas upp.

12 Talespersoner for extern kommunikation

Castellums talespersoner star fér en viktig del av féretagets kommunikationsarbete, eftersom de kan
bredda och fordjupa fragestallningar och bilden av Castellum samt personifiera foretagets varderingar.
Talespersonerna ar utsedda utifran sin expertkompetens och roll. Ansvaret innefattar att sprida och
fortydliga information om bolaget och darigenom stérka bilden av Castellum. Talespersonerna far inte
offentliggora icke tidigare offentliggjord information som skulle kunna vara insiderinformation.

For att Castellum sa langt méjligt ska fa tolkningsféretrade i fragor som rér den egna verksamheten,
samt uppna branschtalesmannastatus ar talespersonernas tillganglighet for
kommunikationsavdelningen och for omvarlden central. Kontaktpersoner mot kapitalmarknad och
media ska finnas angivna pa hemsidan och i pressmeddelanden. Kommunikationsavdelningen
ansvarar for att utse talespersoner i specifika, aktuella fragor samt ge stéd i form av till exempel
budskapsformulering och medietraning.

Castellum anvander sarskilt utsedda talespersoner som en del av det strategiska
kommunikationsarbetet, framst gentemot kapitalmarknaden och media. Utdver detta uppmanas
samtliga medarbetare att i den I6pande professionella kommunikationen beratta om Castellums
styrkor och sarskiljande drag. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att tillhandahalla aktuella
budskap som underlattar skapandet av en stark, tydlig och enhetlig bild av Castellum.
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Castellum fordelar talesmannaskapet pa foljande satt:

Huvudsakliga talespersoner:

Ovriga:

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande uttalar sig om bolagsstyrningsfragor som exempelvis agarfragor,
styrelsenomineringar, styrelseméten och ersattningar, savida inte annat éverenskommits med
vd.

Verkstéllande direktér

Castellums verkstallande direktor ar huvudsaklig talesperson for koncernen i évergripande
fragor, som koncernens finansiella stéllning, strategi, marknadsbevakning och
konkurrentanalyser. | vissa av dessa fragor kan aven styrelseordféranden vara talesperson.
CFO och treasurychef

CFO respektive treasurychef ar, tillsammans med vd, koncernens talespersoner i finansiella
fragor. Av det foljer att vederbdrande aven uttalar sig i fragor utdver de rent finansiella, som
strategi etc., for att pa ett tillfredsstallande satt moéta kapitalmarknadens behov av information
om Castellums verksamhet och utveckling. CFO ansvarar aven for kontakten med Boérsen.
Kommunikationsdirektér

Kommunikationsdirektéren ar koncernens talesperson i allmanna fragor.

Region-vd och affdrsomradeschef

Ansvariga for en region eller ett affarsomrade ska uttala sig i media och andra offentliga
sammanhang i fragor som rér den egna verksamheten. Samordning ska i relevanta fall ske
med kommunikationsdirektéren eller chefen foér medierelationer.

Press och PR-ansvarig

Castellums Press och PR-ansvariga ansvarar for att samordna kontakterna med media,
erbjuda medietraning och annat stdd samt ska sékerstélla att talespersonerna har kunskap
om hur media fungerar. Press och PR-ansvarig kan sjalv utgéra talesperson i undantagsfall
Ovriga medarbetare

Ovriga medarbetare kan uttala sig & koncernens vagnar i en specifik fraga, till exempel som
expert, om detta dverenskommits med kommunikationsdirektéren. Medarbetare ska i sadana
fall fa rad och stod i sin externa kommunikation. Alla medarbetare har ratt att som
privatpersoner gora personliga uttalanden, till exempel i sociala medier. Det ska framga tydligt
att det ar individens och inte Castellums asikter som fors fram. | medarbetaransvaret ligger att
vara medveten om att man i alla sammanhang, aven privata, kan uppfattas om en
representant for Castellum. Insikten om detta kan tjana som vagledning for vilka fragor man
kommenterar och med vilket tonlage.

Medarbetare som kontaktas av media eller andra externa kontakter i finansiella fragor som ror
Castellum ska hanvisa till vd, CFO eller treasurychef.
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13 Speciella kommunikationssituationer

13.1 Politiskt stallningstagande

Castellums talespersoner tar inte nagon partipolitisk position och deltar inte i nagra initiativ som kan
betraktas som ett partipolitiskt stallningstagande. Kommentarer pa férslag om ny lagstiftning eller nytt
regelverk kan goras, men ska samordnas och godkdnnas av kommunikationsdirektéren. Finansiellt
stdd till politiska partier ar inte tillatet.

13.2 Informationslackage och rykten

Informationslackage och rykten kan orsaka stor skada i form av kostsamma stdrningar i
verksamheten, negativ publicitet och till och med forlorade affarer och urholkande av Castellums
anseende. Koncernens 6vergripande forhallningssatt ar att inte kommentera rykten, men att agera
proaktivt och snabbt for att férhindra att dessa uppstar. Minsta tecken pa kris, ryktesspridning eller
lackor av betydande karaktar ska omedelbart meddelas kommunikationsdirektér, som utifran
handelsens karaktar ska vidta relevanta atgarder. Beslut, aktiviteter och uttalanden ska férankras med
vd, och nar det bedéms relevant, styrelsens ordférande.

Om Castellum far reda pa att insiderinformation oavsiktligt har lackt ut innan ett offentliggérande skett
ska denna information offentliggdras sa snart som majligt.

For att begransa risken for informationslackage ska Castellum:

¢ Regelbundet informera personer som har tillgang till icke offentliggjord insiderinformation om
att sadan information inte far spridas och om eventuella konsekvenser om detta skulle ske.

e Offentliggdra kvartalsrapporter, inklusive bokslutskommuniké, snarast mgijligt.

¢ Inte involvera fler personer an nédvandigt vid storre transaktioner. Dessa personer ska ocksa
skriva pa tystnadspliktsavtal, savida det inte tadcks av anstallningsavtal.

e Uppratta hég grad av forberedelse och beredskap for informationsgivning med kort varsel vid
planerade situationer som ar av stor vikt fér koncernen, som till exempel budsituationer.

13.3 Krishantering

Om en allvarlig olycka, kris eller potentiell kris uppstar som berér Castellums medarbetare eller andra
personer med nara koppling till bolaget, Castellums verksamhet eller anseende ska vd och COO
omedelbart informeras och den Centrala krisgruppen sammankallas. Relevanta kommunikativa
insatser ska planeras och vidtas.

Castellum har en separat plan for krishantering. Vd ar ansvarig for planen och for att en central
krisgrupp och process finns etablerad. | varje region ska det finnas lokala krisplaner och -grupper som
lankar in i den centrala krishanteringsprocessen. Samtliga krisgrupper ska regelbundet genomféra
krisdvningar. En forutsattning for att halla en god beredskap for potentiella kriser ar
omvarldsbevakning, en annan en 6ppen intern dialog och ett klimat som uppmuntrar till att tidigt
papeka potentiella risker.
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13.4 Whistleblowing

Castellum har en whistleblowing-tjanst — "Visselblasning” — vilken nas via Castellums hemsida och
intranat. Whistleblowing-tjansten ar en kanal som ger bade medarbetare och externa intressenter en
mdjlighet att anonymt rapportera eventuella avvikelser fran Castellums varderingar och affarsetiska
principer. Tjansten administreras av en extern part for att sékerstalla anonymitet och professionalism.
Castellums ledning ar tacksam for papekanden om eventuella missforhallanden i verksamheten.
Dartill att ordférande i styrelsens revisionsutskott tar del av arenden fran den externa tjansten. For mer
information om whistleblowing hénvisas till https://report.whistleb.com/sv/Castellum och till féretagets
complianceansvarig.

14 Dokumentagare

Krav pa och riktlinjer for bolagets informationsgivning férandras kontinuerligt. Castellums
kommunikationspolicy ska revideras regelbundet och minst en gang per ar faststallas av styrelsen.
Castellums verkstallande direktdr ar dokumentagare och ansvarar for policyn. Revideringar bereds av
Castellums kommunikationsdirektor.

Vid fragor om kommunikationspolicyn, kontakta kommunikationsdirekttren.

15 Overtriadelser mot policyn

Overtradelser mot denna policy ska rapporteras till Castellums compliance-funktion, tillika koncernens
chefsjurist, vilken i sin tur meddelar verkstallande direkttren.
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