Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning ér grunden for en fértroendefull relation till aktiedgare och

andra viktiga intressenter i bolagets omvirld. Bolagsstyrningen &r en viktig kompo-
nent i att Castellum skoéts hallbart och ansvarsfullt - allt i enlighet med gillande
lagar, andra regler och god sed samt skriddarsytt utifran Castellums verksambhet.




Ordférandeord

Vid den hir tiden for ett ar sedan kunde vi blicka
tillbaka pa en period av accelererad ompositione-
ring av Castellums fastighetsportf6lj vilken kulmi-
nerade med forvirvet av Norrporten i april 2016.

I tider av urbanisering, teknikdrivna férindringar
i kundbeteende och nya affirsmodeller har vi i
Castellums styrelse ansvar for att inspirera fore-
tagsledningen och 6vriga medarbetare till ett hogt
affarstempo dér vi ser forindring som en mojlig-
het. Fastighetsbranschen ir per definition lokal
och har historiskt skyddats av intridesbarriérer, en
traditionell syn pa erbjudande och produkt samt
internationell konkurrens jamfort med de flesta
andra produkter och tjinster i niringslivet. Vara
kunder - hyresgiisterna, ddremot speglar ett tvir-
snitt av samhillet och befinner sig i en snabbrorlig
virld av uppbrutna viirdekedjor, affirsmodeller
och beteendeménster. Vissa kunder &r snabbvéxare
medan andra &r upptagna av effektiviseringar och
omstéllningar. Fér manga pagar en rad transforme-
rande skiften parallellt. Castellums uppgift 4r att
forsta och bidra till vara kunders framgang oavsett
hur deras vardag och strategiska utmaningar ser ut.

Transformation for ett framtidssakrat
fastighetsbestand

Vi konstaterade gemensamt for nagra ar sedan att
Castellums fastighetsportfolj inte var framtids-
sikrad i den utstrickning som krévs for att skapa
god och stabil tillviixt i aktieigarvirde over lingre
perioder. Vi har nu tagit oss till en position dir
vart bestand dr mycket vl anpassat med ldgen
och produkter dér Sverige och Danmark véxer.

Transformationen har varit slaende. Under fyra-
arsperioden fram till ingangen av 2017;

e genomfordes forvirv om 35 miljarder kronor,
ungefir lika mycket som hela portféljen var vird
vid ingangen av perioden,

e avyttrades tillgangar for 12 miljarder kronor samt

o tillfordes fastigheter till ett virde om 8 miljarder
kronor genom projektutveckling.

Med detta tempo gick vi in i aret med ett fastighets-
virde om 71 miljarder kronor.Det nyss avslutade
aret 2017 har priglats av fortsatt hog aktivitet och
fastighetsvirdet uppgar till

81 miljarder kronor. Castellum har genom sin stor-
lek kommit att bli en alltmer komplex verksam-
het. Kraven pa styrelsen i form av tid och engage-
mang tilltar i samma takt. Under aret har vi haft
11 styrelseméten, 4 moten i revisions- och finans-
utskottet samt 4 moten i erséttningsutskottet.

Ett effektivare Castellum
Konsolidering och integration har varit viktiga
ledmotiv under 2017. Efter stora portfoljforand-

ringar och foretagsforvirv har det varit angeldget
att se 6ver organisationsstruktur, bemanning och
styrmodeller for att sikerstilla framtida tillvixt,
kostnadseffektivitet och en fortsatt god riskhante-
ring. Castellums ledning har drivit en féréindring
dir omraden som erbjuder stordriftsfordelar och
kvalitetslyft genom samordning centraliseras med-
an den lokala beslutskraften i kundaffiren stérkts.
Ett nytt affdrssystem har sjosatts inom bade utsatt
tid och budget, en bedrift i sig och 4n mer sa under
en period av genomgripande férindringar. Den
komplexa juridiska strukturen som #r utmérkande
for fastighetsbolag dir enskilda fastigheter ofta
dgs av separata juridiska personer har férenklats
genom en fissions- och fusionsprocess. Detta som
ett sista led i integrationen mellan Castellum och
Norrporten. Revisions- och Finansutskottet har
nira foljt och utvirderat denna féréindringsprocess.
Ett annat fordjupningsomrade f6r detta utskott
har varit projekthantering och styrning, dir

dven vara revisorer genomfort en genomlysning.
Utveckling av egna projekt erbjuder ofta en hogre
avkastning men ocksa andra risker dn forvaltning.

Investeringar for att skapa morgondagens

Castellum

I styrelsen fattas alla beslut om férviry, investe-
ringar i projektutveckling och avyttringar 6ver

50 Mkr och dr ddrmed ett staende inslag pa vara
moten. Vi uppmuntrar och stoder foretagsled-
ningen att leta affirsmojligheter men ocksa att

ha mod att sdga nej till affirer, liksom till att sélja
fastigheter som ger gott kassaflode i ett kortare
perspektiv men som utgor en férhojd risk pa langre
sikt. Investeringsverksamheten ir den enskilt
viktigaste styraran for styrelsen att balansera ekva-
tionen mellan onskad avkastning och riskniva.

Var ambition sedan ett par ar tillbaka &r att 6ka
flodet av egenutvecklade investeringar. I den
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andan har Castellum tagit plats pa scen som en

av Sveriges frimsta fastighetsutvecklare med en
projektportfolj i storleksordningen 4,8 miljarder kr.
Vi vill och kan bygga nista generations samhillen
och har kommit att bli en partner fér kommuner
och andra samhillsbyggande intressenter som
sétter virde pa var langsiktighet i kombination
med investeringskapacitet och finansiella styrka.

Portfoljforflyttningen och det tilltagande affirs-
tempot i kombination med kraften i att samla all
var verksamhet under ett varumirke - Castel-
lum - har resulterat i en position dir Castellum
approcheras och ges tillfille att ta stillning till allt
fler affarer. Det kan avse savil enskilda fastigheter
eller portfoljer som storre strategiska initiativ. I
en europeisk och nordisk bransch under konsoli-
dering skapar det stora mojligheter.

Sammantaget hanterade styrelsen 24 investerings-
drenden under aret.

En innovationskultur som kréver langsiktig
talangf6rsorjning

Affdrstempot och innovationskulturen erbjuder
ocksa goda utvecklingsmojligheter f6r vara med-
arbetare. Vi ldgger dirmed fundamentet for lang-
siktig talangforsorjning och successionsplanering
pa flera nivaer i féretaget, savil fér specialister som
ledare. Detta &r fragor som styrelsen diskuterar pa
regelbunden basis och dér vi ser potential till ytter-
ligare professionalisering. Vi har ocksa under aret
enligt "mormorsprincipen” varit delaktiga i kon-
cernchefens rekrytering av tva nya region-VD:ar.

Utvardering av styrelsearbetet

Styrelsen har under aret utvirderats, denna gang
med hjélp av en extern expert och samma radgivare
som for tva ar sedan. Syftet dr tudelat.

Dels utgjorde utvirderingen och dess slutsatser
en virdefull startpunkt for valberedningens arbe-
te infér 2018 ars stimma. Castellum har en spridd
dgarstruktur med stort internationellt 4gande
och ingen av dgarrepresentanterna har tidigare
deltagit i Castellums valberedning. Tre institutio-
ner, tva nederlédndska och en svensk som samtliga
representerar ett langsiktigt pensionskapital, fick
genom den omfattande utvirderingen komplette-
rad med enskilda samtal med styrelseledamoter
en flygande start for analys och diskussioner.

Dels, och ur mitt eget perspektiv avgérande,
erbjuder denna typ av utvirdering en diagnos av
hur vi som styrelse fungerar i absoluta termer
men ocksa hur vi rankar i forhallande till andra
styrelser i en rad dimensioner. Kort uttryckt har vi
ett vél fungerande styrelsearbete dir de enskilda
ledaméterna, som representerar mangfald i langt
fler dimensioner dn koén, prioriterar Castellum
och med glddje ligger ned engagemang och tid ut-
over vad som kan forvintas i rollen som styrelse-
ledamot. Vi har ofta olika infallsvinklar och jag &r
sérskilt glad over vittnesmal om det 6ppna diskus-
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sionsklimatet. Jag dr 6vertygad om att det leder
till bittre underbyggda beslut, samtidigt som det
gor ordforanderollen och uppgiften att samman-
viva uppfattningarna till tydliga slutsatser som
ledningen kan arbeta efter mer utmanande men
ocksa mycket mer inspirerande.

Med utvirderingen och diskussion i styrelsen som
bas sétter vi mal for styrelsearbetet som sedan f6ljs
upp under aret. Det positiva utfallet i den externa
utvirderingen i forhallande till ett genomsnitt fér
andra styrelser speglar dven det goda tandem-
arbetet med koncernchefen Henrik Saxborn och
hans medarbetare. Styrelse och ledning har - och
ska ha - olika roller men vi har en gemensam upp-
gift i att skapa langsiktigt uthalligt aktiedgarvirde
for Castellums #gare. Vi spelar i samma lag men dir
ledningens huvuduppgift dr exekutiv och styrel-
sens uppgift dr att i ena vagskalen utova tilldelade
kontrolluppgifter och i den andra, minst lika viktiga,
utmana och stodja ledningen i affirsnéra utveck-
lingsfragor pa kort, men #n viktigare pa lang sikt.

Fortsatt hallbarhetsarbete i varldsklass

Lat mig avsluta med en aterkoppling till huvud-
dmnet pa denna plats i forra arets arsredovisning,
nidmligen hallbarhet. Ett ansvarfullt féretagande
ar djupt rotat i Castellums DNA och de forsta miit-
bara malen sattes redan 1995. Med aren har antalet
malomraden utdkats och styrelsen fattade under
det gangna aret beslut om en hallbarhetsstrategi
med mitbara mal som stricker sig till 2030. Strate-
gin utgar fran FN:s globala hallbarhetsmal och &r
en integrerad del i Castellums verksamhet.

Liksom 2016 har Castellum under 2017 erhallit
bekriftelse i form av en rad internationella ut-
mirkelser. Inte minst stolta dr vi 6ver att som
enda nordiska bolag i var sektor och som ett av
endast sju svenska borsbolag inga i Dow Jones
Sustainability Index. Lis gdrna mer pa sidan 7.

Sammanfattningsvis har Castellum tagit pa sig
ledartréjan i bygg- och fastighetssektorn, inte bara
i Sverige utan pa den globala arenan, en position
som vi dr fast beslutna att forsvara genom stén-
diga forbéttringar och hojda malbilder. Hallbar-
hetsaspekter &r levande och sténdigt nidrvarande
fragor i Castellums styrelserum. Var 6vertygelse
ir att foretagande som styrs mot hallbarhetsmal
skapar okad I6nsamhet pa bade kort och lang sikt.
Kort och gott en genviig till vara finansiella mal
och didrmed till aktiedgarvirde.

Stockholm januari 2018

Charlotte Stromberg
Styrelsens ordférande



Overgripande struktur for bolagsstyrning i Castellum
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Svensk kod for bolagsstyrning
Bolagsstyrning omfattar olika beslutssystem genom
vilket dgarna direkt och indirekt styr bolaget.
Bolagsstyrningen i svenska borsbolag har utveck-
lats genom lagstiftning, rekommendationer och
uttalanden samt genom sjilvreglering. Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden) ir betydelsefull
for bolagsstyrningen i svenska borsbolag. Koden
forvaltas av Kollegiet fér Svensk Bolagsstyrning
och finns att tillga pa www.bolagsstyrning.se dir
dven den svenska modellen for bolagsstyrning
beskrivs.

I modellen ovan beskrivs den 6vergripande
strukturen foér bolagsstyrning i Castellum AB.

Efterlevnad av Koden
Castellum tillimpar Koden, vars syfte &r att skapa
goda forutsittningar for utévande av en aktiv och
ansvarsfull dgarroll. Att bolaget agerar ansvars-
fullt dr avgérande for att uppfylla strategier och
skapa virde pa lang sikt.

Enligt styrelsens uppfattning har Castellum i
alla avseenden f6ljt Koden under 2017 och har
ingen avvikelse att rapportera eller forklara.

Aktiedgare och bolagsstamma

Castellum AB (publ) &r ett svenskt publikt aktie-
bolag som lyder under aktiebolagslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter, Koden och
bolagets bolagsordning.

Castellumaktien handlas pa Nasdaq
Stockholm Large Cap. Den 31 december 2017
hade Castellum ca 38 000 aktiefigare. Av totala
aktiekapitalet dgdes 50% huvudsakligen av
svenska institutioner, fonder och privatpersoner

och 50% av utldndska investerare. Castellum
har ingen direktregistrerad aktiesigare med ett
innehav overstigande 10% av aktierna i bolaget.
Aktiekapitalet uppgar till 136 600 583 kronor,
fordelat pa 273 201 166 registrerade aktier med
ett kvotvirde om vardera 0,50. Varje aktie har
en rost och ger lika ritt till andel i Castellums
kapital. Det forekommer inga teckningsoptioner,
konvertibla skuldebrev eller motsvarande
virdepapper som kan leda till ytterligare aktier
i bolaget.

Bolagsstimma

Bolagsstimman &r bolagets hogsta beslutande
organ och dir har aktiedgare ritt att fatta beslut
om Castellums angeldgenheter, bland annat att
utses styrelse och revisorer.

Arsstimma halls i Goteborg under forsta halv-
aret efter utgangen av rikenskapsaret. P4 arsstimman
utses styrelse och revisorer samt att beslut fattas
om bland annat vinstutdelning och ansvarsfrihet
for styrelse och verkstéllande direktor.

For att kunna delta i beslut krévs att aktie-
dgaren ir nirvarande vid stimman, antingen
personligen eller genom ombud. Vidare krivs att
aktiedgaren ir inford i aktieboken vid visst datum
fore stimman och att anmélan om deltagande
gjorts till bolaget i viss ordning. Aktiesigare som
Onskar fa ett sirskilt drende behandlat pa ars-
stimman kan normalt begiira detta i god tid fore
stimman hos Castellums styrelse under sarskild
adress som publiceras pa bolagets hemsida.

Beslut vid bolagsstimma fattas normalt med
enkel majoritet, d v s med stod av mer én hélften
av de pa stimman angivna rosterna. I vissa fragor
foreskriver dock aktiebolagslagen att forslag ska
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EXTERNA REGELVERK
Det externaramverket for
bolagsstyrning omfattar
bland annat:

* Den svenska aktiebolags-
lagen

* Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter

* Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden)

* |[FRS standard
* EU:srevisionsférordning

* Global Compact

VIKTIGA INTERNA
REGELVERK

* Bolagsordning
* Styrelsens arbetsordning

* Beslutsordning

Policy avseende styrelse-
sammansattning, firma-
teckning, fullmakt och attest

Arbetsordning for styrelser
iandra koncernbolag

Kommunikationspolicy,
Finanspolicy, Insiderpolicy,
Hallbarhetspolicy,
Uppférandekod, Uppfor-
andekod for leverantérer och
Krishanteringspolicy.

Handbdcker och riktlinjer for
vasentliga delariverksam-
heten

Processer for intern kontroll
och riskhantering

BOLAGSORDNING
Bolagets firma &r Castellum
Aktiebolag och bolaget &r
publikt. Bolagets styrelse ska
hasitt séte i Goéteborg.

Bolaget har till foremal for
sin verksamhet att - direkt eller
indirekt genom hel- eller del-
dgda bolag - férvérva, forvalta,
utveckla och férsélja fast egen-
dom och vérdepapper samt
att bedriva annan darmed for-
enlig verksamhet. Andringar i
Castellums bolagsordning sker
enligt foreskrifternai Aktie-
bolagslagen. Bolagsordningen,
som i dvrigtinnehaller upp-
gifter om bl a aktiekapital, antal
styrelseledaméter och revi-
sorer samt bestdammelser om
kallelse och dagordning for
arsstémman, finns i sin helhet
att tillga pa bolagets hemsida
www.castellum.se.
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INFOR ARSSTAMMAN 2018

Infér drsstdmman den 22 mars
2018 foreslar styrelsen;

* enutdelningom 5,30 kr
per aktie, uppdelat patva
utbetalningstillfallen om tva
tillfallen om vardera 2,65 per
aktie. Avstamningsdagar for
utbetalningarna féreslas till
26 mars 2018 respektive
24 september 2018.

Infér drsstamman féreslar
valberedningen;

= omval av nuvarande
styrelseledaméter
Charlotte Stromberg,
Per Berggren, Anna-Karin
Hatt, Christer Jacobson,
Christina Karlsson Kazeem,
Nina Linander och Johan
Skoglund. Till styrelsens ord-
férande féreslas omval av
Charlotte Stromberg,

« att arvode till styrelseleda-
méterna utgar enligt féljande.
- styrelsens ordférande:

850000k,

- envar av dvriga styrelse-
ledaméter: 370 000 kr,

- ledamot i ersattnings-
utskottet, inkl ordféranden:
50000 kr,

- ordférandenirevisions- och
finansutskottet: 150 000 kr,

- envar av 6vriga ledamoter
irevisions- och finans-
utskottet: 75000 kr.

Foreslagen total ersattning
till styrelseledamoéterna,

inkl ersattning fér utskottsar-
bete, uppgar saledes till
3520000 kr, forutsatt att
antalet utskottsledamaoter
aroforandrat.

omval av Deloitte som revisor.
Deloitte har meddelat att
nuvarande auktoriserade
revisorn Hans Warén kommer

att vara huvudansvarig revisor.

* att stdmman beslutar att en
ny valberedning infér 2019
ars arsstdamma ska utses och
att styrelsens ordférande ges
iuppdrag att kontakta de tre
storsta dgarregistrerade eller
pa annat satt kanda aktie-
agarna per sista dagen for
aktiehandeliaugusti 2018
och be dem utse enledamot
vardera till valberedningen,
samt att de tre salunda
utsedda ledaméterna tillsam-
mans med styrelsens ord-
forande ska utgéra valbered-
ningen. Valberedningen ska
utse ordférande inom sig.
Namnen pa valberedningens
ledaméter tillkdnnages
senast sex manader fére
nastkommande arsstdmma.

godkénnas av en storre andel av de pa stimman
foretridda aktierna och avgivna rosterna.

Arsstimma 2017
Senaste arsstimman dgde rum den 23 mars 2017
i RunAn, Chalmers Karhus, Chalmersplatsen 1,
Goteborg. Vid stimman representerades 601 aktie-
dgare, vilka foretrddde 51,5% av antalet aktier och
51,5% av rosterna. Samtliga styrelseledamoter,
valberedningen, féretagsledningen samt bolagets
revisorer var nirvarande vid stimman.

Arsstimman faststiillde rikenskaperna fér 2016
och beviljade styrelsen och verkstillande direktoren
ansvarsfrihet fér 2016 ars forvaltning.

Foljande beslut fattades pa arsstimman

den 23 mars 2017;

* utdelning om 5,00 kr per aktie for rikenskaps-
aret 2016, uppdelat pa tva utbetalningstillfillen
(mars respektive september) om vardera 2,50 kr
per aktie,

e indring av bolagsordning,

« att arvode till styrelsen ska utga med 3 215 tkr,
varav 825 tkr till styrelsens ordférande och
350 tkr till envar av 6vriga styrelseledamoter.
Arvode till ledamoter, inklusive ordforanden,

i ersittningsutskottet ska utga med 30 tkr per
person. Arvode till ordféranden i revisions- och
finansutskottet ska utga med 100 tkr och 50 tkr
till 6vriga ledamoter,

» omval av styrelseledaméterna Charlotte
Stromberg, Per Berggren, Anna-Karin Hatt,
Christer Jacobson, Nina Linander, Johan
Skoglund och Christina Karlsson Kazeem.
Charlotte Strémberg omvaldes till styrelsens
ordforande,

e val av Deloitte som revisor. Auktoriserad revisor
Hans Warén ir Castellums huvudansvariga
revisor,

» godkdnnande av riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare,

» mandat for styrelsen att - i syfte att justera
bolagets kapitalstruktur samt for att kunna
Overlata egna aktier som likvid eller for finansie-
ring av fastighetsinvesteringar — besluta om
forvirv och overlatelse av egna aktier.

Protokoll fran arsstimman den 23 mars 2017
finns pa Castellums hemsida.

Valberedning

Arsstimman 2017 beslutade att en valbered-
ning skulle inréttas infér 2018 ars arsstimma
for att framlégga forslag till antalet styrelse-
ledamoter, val av styrelseledaméter inklusive
styrelseordforande, forslag till val av revisorer,
ersittning till styrelseledamoéter och revisorer
samt modell fér utseende av ny valberedning
inf6ér arsstimman 2019.
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Valberedningens férslag offentliggors senast i
samband med kallelsen till arsstimman. Aktie-
dgare ges mojlighet att viinda sig till valbered-
ningen med nomineringsforslag.
Valberedningen tillsétts enligt arsstimmans
beslut genom att styrelsens ordférande far i upp-
drag att kontakta de tre storsta dgarregistrerade
eller pa annat sétt kiinda aktiedigarna sista dagen
for aktiehandel i augusti och ber dem utse en
ledamot vardera till valberedningen. De utsedda
ledamoterna, tillsammans med styrelsens ord-
forande som sammankallande, utgor valbered-
ningen. Valberedningen utser inom sig ordférande.
Valberedningen infor arsstimman 2018 utgors
av: Vincent Fokke representerande Stichting
Pensioenfonds ABP, Torbjorn Olsson represente-
rande Sjitte AP-fonden, Hans Op ’t Veld repre-
senterande PGGM samt styrelsens ordférande
Charlotte Stromberg. Torbjérn Olsson ér valbered-
ningens ordférande. Valberedningens ledaméter
representerade tillsammans ca 14% av det totala
antalet aktier och roster i bolaget nér valbered-
ningens sammansittning offentliggjordes den
20 september 2017.
Valberedningens ledaméter har noga 6ver-
vigt och konstaterat att det inte foreligger nagon
intressekonflikt att acceptera uppdraget som
ledamot av valberedningen i Castellum. Valbered-
ningen har hallit sex protokollférda sammantri-
den och dérutover haft kontakt via telefon och
e-mail. Valberedningen har genom styrelseord-
foranden tagit del av resultatet av genomford
styrelseutvirdering och har dértill genomfort
intervjuer med vissa styrelseledaméter. Vidare
har valberedningen tagit del av revisions- och
finansutskottets rekommendation till styrelsen
betriiffande revisorsval.
Valberedningen har behandlat samtliga de
fragor som det aligger valberedningen att behandla
enligt Koden. Valberedningen har bland annat
diskuterat och 6vervigt;
¢ i vilken grad den nuvarande styrelsen uppfyller
de krav som kommer att stéllas pa styrelsen till
f6ljd av Castellums verksamhet och utvecklings-
skede,

« styrelsens storlek,

* vilka kompetensomraden som &r samt bor vara
foretrddda inom styrelsen,

» styrelsens sammansittning avseende erfarenhet,
kon och bakgrund,

e arvodering av styrelseledamoter,

e fragor rorande revisorsval och arvode till revisorn,

¢ vilken modell fér utseende av ny valberedning
infoér arsstimman 2019 som skall tillampas.

Valberedningen har i sitt arbete beaktat att en jimn
konsfoérdelning ska efterstrivas i styrelsen samt att
styrelsen i 6vrigt ska priiglas av mangsidighet och
bredd avseende kompetens, erfarenhet och bak-
grund. Valberedningen har som mangfaldspolicy



tillimpat regel 4.1 1 Koden vid framtagande av sitt
forslag till val av styrelseledaméter.

Valberedningen har, i syfte att bolaget ska
kunna fullgora sina informationsskyldigheter
gentemot aktiefigarna, informerat bolaget om hur
valberedningens arbete har bedrivits och om de
forslag valberedningen ldmnar.

Valberedningen anser att styrelseledaméterna
i Castellum har god kompetens och omfattande
erfarenhet betriiffande fastighetsfragor i vid
bemirkelse, hallbarhetsfragor, infrastrukturfragor
och samhillsplanering, kapitalmarknadsfragor
och finansieringsfragor, kundservice och forénd-
rade kundbeteenden, trendanalys, digitalisering,
insikt om transformationstrender hos savil privata
som offentliga samarbetspartners, kommuni-
kation och marknadsféring samt styrelsearbete
i allménhet. Saledes anser valberedningen att
nuvarande styrelseledamoter formar en styrelse
som tillsammans har den mangsidighet och bredd
av kompetens, erfarenhet och bakgrund som
erfordras med hinsyn till Castellums verksamhet,
utvecklingsskede och forhallanden i 6vrigt. Valbe-
redningens forslag innebér att fyra av sju styrelse-
ledamoter i bolaget dr kvinnor. Mot ovanstaende
bakgrund foreslar valberedningen omval av samt-
liga nuvarande styrelseledamoter.

Revisor

Revisorn viljs av arsstimman och 4r en oberoende
granskare av Castellums rikenskaper, bolagsstyr-
ningsrapport, hallbarhetsredovisningen samt rap-
port om grona obligationer och granskar éven sty-
relsens och verkstillande direktorens férvaltning.
Castellums revisor Deloitte har valts av arsstimman
for en ettarig mandatperiod for tiden intill slutet av
arsstimman 2018. Bolagets huvudansvariga revisor
ar auktoriserade revisorn Hans Warén.

Revisionsarvoden

tke 2017 2016 2015
Revisionsuppdrag 2978 1820 2003
Revision utdver revisionsuppdrag 932 1781 365
Ovriga tjanster 170 65 106
Totala revisionsarvoden 4080 3666 2474

varav Deloitte 4080 3516 2324

varav EY - 150 150
Styrelse

Aktiedigarna viljer styrelse pa arsstimman. Styrel-
sen har det 6vergripande ansvaret fér Castellums
strategi och organisation och férvaltar Castellums
angeldgenheter for aktiefigarnas rikning. Castellums
styrelse ska enligt bolagsordningen besta av ldgst
fyra och hogst atta ledamoter. Styrelseledamoter
viljs pa bolagsstimma for tiden intill slutet av den
forsta arsstimma som halls efter det ar da styrel-
seledamoten utsags. Styrelsen har under 2017

bestatt av sju ledaméter. Styrelsen arbetar enligt
en faststélld arbetsordning med instruktioner om
arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstil-
lande direktéren. Ingen styrelseledamot har ritt
till erséttning vid upphorande av uppdraget.

Nya styrelseledamoter far en introduktion av
bolaget och dess verksamhet samt genomgar bérsens
utbildning for styrelseledamoter i borsbolag. Dér-
efter erhéller styrelsen kontinuerligt information om
bl a regeléndringar och sadana fragor som rér verk-
samheten och styrelsens ansvar i ett noterat bolag,

For beslut i styrelsen géller aktiebolagslagens
regler innebérande att savél mer &n hélften av
nirvarande ledaméter och mer dn en tredjedel av
totala antalet ledaméter maste rosta for beslut.
Vid lika rostetal har ordférande utslagsrost.

Styrelsens arbete regleras bland annat av aktie-
bolagslagen, bolagsordning, Koden och den arbets-
ordning som styrelsen faststillt for sitt arbete.

Styrelsens ansvar

Enligt aktiebolagslagen och styrelsens arbets-

ordning ansvarar styrelsen for:

* bereda affdrsbeslut och vara ett stod till
foretagsledningen,

« utveckla och f6lja upp bolagets 6vergripande
strategier

* upprittande av overgripande, langsiktiga mal
och strategier, budget samt affirsplaner,

» faststéllandet av riktlinjer f6r att bolagets verk-
samhet dr langsiktigt virdeskapande,

« granskning och godkénnande av bokslut,

* genomgang av revisorernas slutsatser fran
revisionen och revisionsberittelsen samt pa
vilket sétt revisionen bidrog till den finansiella
rapporteringens tillforlitlighet samt genomgang
av revisorernas 6versiktliga granskning av halv-
arsrapporten,

» att fatta beslut i fragor rérande investeringar
och forsiljningar,

» kapitalstruktur, utdelningspolicy och beslut om
finansiering,

« utveckling av koncernens policies,

« tillse att kontrollsystem finns f6r uppféljning av
att policies och riktlinjer efterlevs,

« tillse att system finns f6r uppf6ljning och
kontroll av bolagets verksamhet och risker,

* betydande fordndringar i Castellums organisa-
tion och verksamhet,

« att utse bolagets verkstillande direkt6r och fast-
stdlla 16n och annan ersittning till denne.

Varje ledamot ska agera sjilvstindigt och med

integritet och se till bolagets och samtliga aktie-

dgares intresse.
Pa foljande sida finns en beskrivning av styrelsens
arbetsar.

Styrelsens arbetsordning
Styrelsen faststiller varje ar en arbetsordning
for styrelsearbetet. I arbetsordningen beskrivs
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CASTELLUMS REVISOR

HANS WAREN
Fodd 1964

Auktoriserad revisor hos
Deloitte ar Castellums
huvudansvariga revisor.
Deloitte valdes av ars-
stdmman foér en ettarig
mandatperiod for tiden intill
slutet av arsstamman 2018.
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ERSATTNINGSUTSKOTT

Ersattningsutskottet bestar av ord-
férande Charlotte Stromberg samt
ledaméterna Per Berggren och
Anna-Karin Hatt.

Ersattningsutskottets huvudsakliga
uppgifter ar:

Riktlinjer fér ersattnings-
principer

Ersattning till ledande
befattningshavare

Beredning av incitamentsprogram

Utvérdering av
verkstéllande direktoren

Beredning av rekryteringar till
koncernledning och
successionfragor

Beredning av fragor rérande ledar-
breddning och talangférsérjning

Malstyrning avseende
jamstélldhet och mangfald

REVISIONS- OCH FINANS-
UTSKOTT

Revisions- och finans-utskottet
bestar av ordférande Nina Linander
samt ledamaoterna Johan Skoglund
och Charlotte Stromberg.
Revisions- och finans-utskottets
huvudsakliga uppgifter ar:

Finansiell rapportering

Finansiering och kapitalstruktur

Investeringsunderlag och
uppféljning

Riskhantering

Regelefterlevnad

Revision

Policies

Verksamhetsrelaterade
férdjupningsomraden

Intern kontroll

STYRELSENS ARBETSAR

styrelsens arbetsuppgifter samt ansvarsférdel-
ningen mellan styrelsen och verkstéllande direk-
toren. Av arbetsordningen framgar &ven vilka
drenden som ska hanteras pa respektive styrelse-
mote samt instruktioner avseende den ekono-
miska rapporteringen till styrelsen.

Arbetsordningen foreskriver ocksa att styrelsen
ska ha ett revisions- och finansutskott och ett
ersittningsutskott. Utskotten bereder och tar fram
rekommendationer i olika drenden till styrelsen.
Ledamoter i utskotten utses arligen. Ordférande i
ersittningsutskottet ska vara styrelsens ordférande
medan ordforande i revisions- och finansutskottet
inte ska vara styrelsens ordférande, utan annan
ledamot som utses av styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for
att tillse att styrelsens ledaméter, genom verk-
stillande direktorens férsorg, fortlopande far den
information som behdovs for att kunna folja bolagets
stéllning, resultat, likviditet, ekonomiska planering
och utveckling. Det aligger ordféranden att fullgéra
uppdrag limnat av arsstimman betriffande inrétt-
ande av valberedning och att delta i dess arbete.

Styrelsens arbete under 2017

Castellums styrelse har under 2017 haft 11 samman-
triden - varav ett konstituerande sammantréde.
Enligt gillande arbetsordning ska styrelsen halla
minst sju ordinarie styrelsemoten per kalenderar
varav ett dr konstituerande.

Styrelsemdten halls i anslutning till bolagets
rapportering, varvid arsbokslut, forslag till vinst-
disposition samt fragor i samband med arsstimman
behandlas i januari, delarsbokslut i april, juli och
oktober, strategi i juni samt budget fér nastkom-
mande ar vid december méanads méte.

Vid vart och ett av de ordinarie styrelsemétena
behandlas forekommande fragor av visentlig
betydelse for bolaget sasom investeringar och for-
sdljningar av fastigheter samt finansiering. Vidare
informeras styrelsen om det aktuella afférs-
laget pa savil hyres- och fastighetsmarknad som
kredit- och aktiemarknad. Fragor om arbetsmiljo,
incidentrapportering samt kundrelaterade frage-
stillningar hanteras regelbundet av styrelsen och
varje styrelsemote avslutas i normalfallet med en
executive session utan féretagsledningens nérvaro.

Styrelsen har &ven moten med revisorerna utan
foretagsledningens nérvaro.

Bland de ordinarie drenden som styrelsen
behandlat under 2017 kan vidare ndmnas fore-
tagsgemensamma policies, 6vergripande strategi-
plan, arbetsordning for styrelsen, kapitalstruktur
och finansieringsbehov, hallbarhetsarbetet, verk-
samhetsmodell och organisationsfragor samt
bolagets forsdkringssituation.

Dirutover dgnade styrelsen flera moten till att
fordjupa kunskapen om verksamheten via tema-
moten samt besok i verksamheten. Under 2017
har styrelsearbetet, forutom ovanstaende ordinarie
drenden, fokuserats pa integreringen av Norr-
porten som forvéirvades 2016, genomfoérandet av

utéver staende punkter sasom affarslage, framtidsutsikter, investeringar, férséljningar, finansiering, rapportering av respektive utskotts ordférande

avseende utskottets arbete samt arbetsmiljéfragor, kundrelaterade fragestallningar och incidentrapportering.

Styrelseméte

* Resultat for helaret

* Arsredovisning inkl
hallbarhetsredovisning

* Handlingar infor
arsstdmman

* Forslag till vinstdisposition

* Genomgang revisorernas
slutsatser fran revisionen

* Enskilt méte revisorer

Jan Feb

Revisions- och finansutskott

. Finansiell position

* Genomgang med revisorerna
om bokslutsgranskning

* Revisionsplan

* Incidentrapportering
Whistleblower

» Genomgang tvister

* Utvardering av
utskottets arbete

Styrelseméte

« Forberedelse infor
arsstamman
Konstituerande méte
* Firmatecknare utses
« Utskottens

sammansattning

beslutas

Mars

Arsstamma

Styrelseméote

= Forsta kvartalsrapporten

* Beslutslogg

= Uppféljning investeringar
och uthyrningsplaner

* Arbetsordning och
policydokument antas

Styrelseméte

« Strategigenomgang

* Genomgang av risker
i verksamheten samt
finansiella risker

Styrelseméte

April  Maj Juni Juli

Revisions- och
finansutskott

Ersattningsutskott

* Genomgang av incitamentsprogram

» Genomgang av ersattningsprinciper
for ledande befattningshavare

« Finansiell position

« Riskhantering

* Intern kontroll

« Incidentrapportering
Whistleblower

= Utvardering
revisionsinsats

* Genomgang och
utvardering av
strategiska mal

« Upphandling av
revision
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* Andra kvartalsrapporten
» Genomgang revisorernas
granskning av halvarsrapporten

Aug

Styrelseméte

« Tredje kvartals-
rapporten

« Beslutslogg

* Genomgang av
forsakringar

= Uppfdljning investeringar
och uthyrningsplaner

Styrelseméte

* Budget

= Utvérdering
styrelse och
VD

Revisions- och

finansutskott

* Finansiell position

* Genomgang finansiell
rapporteringsprocess

» Genomgang efterlevnad
av policies

* Incidentrapportering
Whistleblower

* Rekommendation till
val av revisor till
valberedningen

Revisions- och

finansutskott

* Finansiell position

* Genomgang finansiell
rapportering

« Incidentrapportering
Whistleblower

* Genomgang féréndrat
regelverk

* Diskussion med revisorerna
om granskning av kvartals-
bokslut och intern kontroll

Ersattningsutskott

« Riktlinjer ersattningsprinciper
* Beredning utfall incitament
* Beredning utvardering av VD




Styrelse
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CHARLOTTE STROMBERG
STYRELSEORDFORANDE SEDAN 2012

PER BERGGREN
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2007

ANNA-KARIN HATT
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2015

CHRISTER JACOBSON
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2006

Fodd 1959, civilekonom Handelshogskolan,
Stockholm.

Ordférande i Castellums styrelse,
ordférande i Ersattningsutskottet samt
ledamot i Revisions- och finansutskottet.

Tidigare befattningar: VD nordiska verk-
samheten hos Jones Lang LaSalle, ledande
befattningar inom investment banking hos
Carnegie Investment Bank samt Alfred Berg
(ABN AMRO).

Styrelseuppdrag: styrelseledamot i Bonnier
Holding AB, Clas Ohlson AB (publ), Ratos
AB (publ), Sofina S.A. och Skanska AB
(publ). Ledamot i Aktiemarknadsndmnden.
Aktieinnehav: 17 000

Fodd 1959, civilingenjor KTH och
ekonomisk utbildning fran Stockholms
universitet.

Styrelseledamot i Castellums styrelse,
ledamot i Ersattningsutskottet.

Tidigare befattningar: VD i Hemsd
Fastighets AB, VD i Jernhusen AB,
afféarsomradeschef i Fabege AB (publ), VD
i Drott Kontor AB samt fastighetschef i
Skanska Fastigheter Stockholm AB.
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Fasticon Kompetens Holding AB, Sl&tto
Férvaltning AB och SSM Holding AB.
Aktieinnehav: 4 500

CHRISTINA KARLSSON KAZEEM
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2016

NINA LINANDER
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2014

Fodd 1972, statsvetare Goteborg Universitet.
VD i Almega AB.

Styrelseledamot i Castellums styrelse,
ledamot i Ersattningsutskottet.

Tidigare befattningar: It- och energi-
minister i svenska regeringen, stats-
sekreterare vid Statsradsberedningen,
andra vice ordférande foér Centerpartiet,
stabschef fér Centerpartiets partiledar-
stab, VD i Didaktus Skolor AB och vVD

i Kind & Partners AB.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Alecta, Almega AB, TRR Trygghetsradet,
Trygghetsfonden TSL och forsknings-
institutet Ratio samt ledamot i insynsradet
for Universitetskanslersambetet.
Aktieinnehav: 1325

JOHAN SKOGLUND
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2010

Fédd 1965, civilingenjér fran KTH. VD
i Hilanders AB som ingér i kommunika-
tionskoncernen H&H Group.

Styrelseledamot i Castellums styrelse.

Tidigare befattningar:
Kommunikationschef pa Niscayah
Group samt ledarpositioner inom
Razorfish AB och Creuna AB. Arbete
med stadsutveckling och exploatering pa
Stockholms Gatu- och Fastighetskontor.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Tomorrow China som &r en del av
kommunikationskoncernen H&H Group.
Aktieinnehav: 350

Fodd 1959, civilekonom Handelshégskolan
Stockholm samt MBA fran IMD, Lausanne,
Schweiz.

Styrelseledamot i Castellums styrelse,

ordférande i Revisions- och finansutskottet.

Tidigare befattningar Grundare och
partner i Stanton Chase International AB,
chef koncernstab Finans pa AB Electrolux
(publ), ledarpositioner inom Vattenfall AB
samt arbete inom corporate finance pa
olika investmentbanker i London.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande

i Awa Holding AB. Styrelseledamot i
Industrivérden AB (publ), Skanska AB
(publ), Telia Company AB (publ) och
OneMed AB.

Aktieinnehav: 12 000

Fodd 1962, civilingenjér KTH och civil-
ingenjérsprogrammet Handelshégskolan.
VD och koncernchef i JM AB (publ).
Styrelseledamot i Castellums styrelse,
ledamot i Revisions- och finansutskottet.

Tidigare befattningar: Har arbetat sedan

1986 inom JM AB (publ) i olika befattningar.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Infranord AB, Mentor Sverige och Svenskt
Naringsliv.

Aktieinnehav: 5 000

Johan Ljungberg, advokat
Mannheimer Swartling Advokatbyra,
ar styrelsens sekreterare.

Deltagande av totalt antal méten

Fodd 1946, civilekonom DHS. Egen
verksamhet i Bergsradet Kapital AB.

Styrelseledamot i Castellums styrelse.

Tidigare befattningar: Bérskommentator
och marknadschef for Affarsvarlden samt
analyschef och verkstallande direktor i
Alfred Berg-koncernen.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Global
Challenges Foundation.

Aktieinnehav: 70 429

Uppgifterna avser férhallandet i slutet
av januari 2018. Aktieinnehavet om-
fattar eget, makas/makes, omyndiga
och hemmavarande barns, narstaende
bolags innehav samt innehav via
kapitalférsakring.

Styrelseledaméter Arvode, tkr Styrelse Ersattningsutskott Revisions- och finansutskott Oberoende
Charlotte Stromberg 905 Tav 1l 4 av 4 4 av 4 Ja
Per Berggren 380 Tav1l 4av 4 Ja
Anna-Karin Hatt 380 Mav 4av4 Ja
Christer Jacobson 350 Mav Ja
Christina Karlsson Kazeem 350 Tav1l Ja
Nina Linander 450 Mav 4av4 Ja
Johan Skoglund 400 Mav 4av4 Ja
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STYRELSEARBETET 2017

Styrelsens huvuduppgifter ar
att bade vara ett kontrollorgan
och ett stod till foretagsled-
ningen. Den kontrollerande
uppgiften innebér att tillse att
Castellum agerar ansvarsfullt
och pa ett langsiktigt hallbart
satt samt att verksamheten
drivs effektivt i enlighet med
lagar, regler och god sed.
Under aret har styrelsear-
betet framst fokuserat pa:

® Kundfokus
Styrelsen har under aret tagit
del av hur bolaget arbetar
for att ett tydligt kundfokus
genomsyrar verksamheten.
Exempelvis har studiebesék
genomforts hos Castellums
kunder for att ta del av hur
flexibla I6sningar skapas efter
kundernas specifika 6nskemal
for att skapa framgangsrika
arbetsplatser.

Digitalisering inom ramen
for initiativet Castellum
Next20

Styrelsen har varit delak-

tig i de diskussioner som
ber6r de mojligheter som
teknologibaserad affar-
utveckling innebar for fastig-
hetsbranschen. Ett resultat av
detta ar att Castellum under
2017 lanserat branschens
forsta utvecklingslabb,
Castellum Next20. Vidare ar
styrelsen fortsatt involverade
i trendspaning, uppféljning
samt utvardering av de
mojligheter som ny teknik,
nya konsumtionsménster och
nya beteenden erbjuder.

Fortsatt fokus pa hallbarhet
och antagande av ny
hallbarhetsstrategi
Hallbarhetsarbetet har under
manga ar varit hégt uppe pa
styrelsens agenda, sa dven
under 2017. Under aret har
styrelsen varit med och drivit
pa utvecklingen av bolagets
nya hallbarhetsstrategi som
stracker sig till 2030 och som
bygger pa FN:s globala mal.
Den nya strategin bestar av
ambitiésa mal som bland
annat innebar att Castellum
2030 ska na ett netto-noll for
koldioxidutslapp.

den foriandrade koncernstrukturen, vidare ut-
veckling av affarssystem som mojliggér snabbare
och djupare analys for beslutsstod, effektivise-
ringsatgérder, successions- och rekryteringsfragor
samt teknologibaserad affarsutveckling inom
ramen for initiativet Castellum Next20.

Styrelsen har under hésten 2017 utvéirderat sitt
arbete med hjilp av samma externa konsult som
bitridde vid den omfattande styrelseutvirdering
som genomfordes hosten 2015. Utvirderingen har
visat pa ett oppet och konstruktivt styrelseklimat
och en vil fungerande beslutsprocess. Resultatet
av utvirderingen visade pa en positiv utveckling
i forhallande till det goda resultat som styrelse-
utvirderingen 2015 visade.

Styrelseutvirderingen har presenterats for
och ldmnats till valberedningen och diskute-
rats i styrelsen. I utvirderingen granskades bl a
arbetsklimat, arbetsformer gillande affirsprocess,
krishantering, strategiska fragor, uppfoljning- och
kontrollsystem, tillgang till, och behov av, sdrskild
styrelsekompetens, successionsordning, moral,
etik samt kommunikation.

Utvidrderingen och efterfoljande styrelsedisk-
ussion tjanar som underlag for en fortlopande
utveckling av styrelsens arbetssitt och séker-
stdller att styrelsen kan fatta sa vilgrundade
beslut som mojligt.

Styrelseutvirderingen foljer riktlinjerna for
styrelseutvirderingen i Koden.

Nagon ersittning utover styrelsearvode samt
arvoden for utskottsarbete har ej utgatt.

Ersédttningsutskott

Styrelsens erséttningsutskott utvirderar l6pande

ledande befattningshavares ersittningsvillkor mot

bakgrund av géllande marknadsvillkor. Utskottet

bereder drenden inom dessa omraden for beslut i

styrelsen. Utskottets ledamoter utses av styrelsen

en gang per ar.

Ersittningsutskottet bestar av tre styrelseleda-
moter inklusive styrelsens ordforande som dven
ar ordfoérande i utskottet. Utskottets arbetsordning
ingar i styrelsens arbetsordning och faststills
varje ar. Ersittningsutskottet har till uppgift att;

* bereda rekryteringar till koncernledningen och
successionsfragor rérande koncernledningen
samt bereda fragor rorande talangforsorjning
och ledarbreddning inom koncernen

e diskutera malstyrning rérande jimstélldhets-
och mangfaldsfragor

* bereda drenden och foresla styrelsen riktlinjer for
erséttningsprinciper, erséttningar och anstill-
ningsvillkor fér verkstillande direktor och andra
ledande befattningshavare. Riktlinjerna for ersétt
ning ska tillstillas styrelsen som i sin tur ska limna
forslag pa sadan erséttning till arsstimman for
godkénnande,

e folja och utvirdera pagaende och under aret
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avslutade program for rorliga erséttningar till
koncernledningen. Pa bolagets hemsida presen-
teras resultatet av erséttningsutskottets ut-
virdering av ersittning till ledande befattnings-
havare,

» arligen utvirdera verkstillande direktrens
insatser, vilket dven genomforts av en extern
expert, ddr savil styrelse som direktrapport-
erande har intervjuats.

Ersittningsutskottet ska sammantréiffa minst
tva ganger om aret. Under 2017 har utskottet sam-
mantrétt fyra ganger. Fragor som hanterades pa
motena var utvirdering av erséttning till verk-
stidllande direktor och andra ledande befattnings-
havare, forslag om forindring av erséttning till
medlemmar i koncernledningen, uppfoljning och
utvirdering av nu gillande incitamentsprogram,
utarbetat forslag till parametrar f6r de individu-
ellt malsatta faktorerna under det arliga resultat-
baserade incitamentsprogrammet samt HR- och
successionsfragor.

Revisions- och finansutskott

Styrelsens revisions- och finansutskott 6vervakar

bl a finansiering- och revisionsfragor och bereder

drenden inom dessa omraden for beslut i styrelsen.

Utskottets ledamoter samt dess ordférande utses

av styrelsen en gang per ar.

Revisions- och finansutskottet bestar av tre
styrelseledaméter som inte dr anstéillda av bolaget.
Utskottets arbetsordning ingar i styrelsens arbets-
ordning, vilken faststills varje ar. Revisions- och
finansutskottet har till uppgift att:

« overvaka finansiell rapportering samt limna
rekommendationer och forslag for att siikerstilla
den finansiella rapporteringens tillforlitlighet,

 med avseende pa den finansiella rapporteringen
6vervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll,
eventuell internrevision samt riskhantering,

» overvaka arbetet med kapitalstruktur och andra
finansieringsfragor samt bereda finansierings-
fragor infor beslut i styrelsen,

« overvaka arbetet med verksamhetsrisker och
regelefterlevnad samt se till att det finns &dnda-
malsenliga system for kontroll och uppf6ljning,

« arligen avge en rapport om den interna
kontrollen samt tillse att bolagsstyrnings-
rapporten beskriver styrelsens atgérder for att
tillse att den interna kontrollen fungerar,

« halla sig informerad om arsredovisning och
koncernredovisning,

* informera styrelsen om resultatet av revisionen
och hur den bidragit till den finansiella rapport-
eringens tillforlitlighet,

« halla sig informerad om slutsatserna av Revisors-
nidmndens kontroll av revisorerna,

« granska och 6vervaka revisorernas opartiskhet
och sjélvsténdighet och da sérskilt uppmérk-
samma om revisorerna tillhandahaller andra



tjinster dn revision samt utvirdera revisions-
insatsen och informera bolagets valberedning
om resultatet av utvirderingen,

* ta del av revisorernas rapport enligt artikel 11
i Revisionsforordningen samt vidta eventuella
erforderliga atgirder med anledning av denna,

e utfirda riktlinjer for tjdnster férutom revision
som tillhandahalls av revisorerna och i tillimp-
liga fall godkénna sadana tjénster i enlighet med
dessa riktlinjer,

¢ bereda fragor om upphandling av revision och
andra tjidnster fran revisorerna,

« bitrida valberedningen vid framtagande av
forslag till revisorer och ersittning till dem,
varvid utskottet ska dvervaka att revisorernas
mandattid inte 6verskrider tillimpliga regler,
upphandla revision och limna en motiverad
rekommendation i enlighet med vad som anges
i artikel 16 i Revisionsférordningen.

Revisions- och finansutskottet ska samman-
triaffa minst fyra ganger om &ret, varav bolagets
revisorer minst ska nérvara tva ganger. Vid ett av
de tillfdllen da revisions- och finansutskottet sam-
mantriffar med revisorerna ska ingen fran fore-
tagsledningen nérvara. Under 2017 har utskottet
sammantritt fyra ganger. Fragor som hanterades
pa motena var bl a kapitalstruktur och finansie-
ringsfragor, finansiell rapportering inkl 6versyn av
framtida regelverk och dess eventuella paverkan
pa Castellum, genomgang av beslutsprocessen
avseende investeringar, intern kontroll och risk-
hantering, revisorernas insats, opartiskhet och
sjélvstindighet, utveckling av policies samt ater-
rapportering fran Whistleblower-tjansten. For-
djupning har dven skett i verksamhetsrelaterade
fragor. Dirtill har revisions- och finansutskottet
under aret haft enskilt méte med compliance och
revisorer utan lednings nérvaro.

Verkstillande direktor och koncernledning
Verkstillande direktoren ansvarar for bolagets
I6pande forvaltning och for att leda verksamheten
i enlighet med styrelsens riktlinjer och anvisningar
samt for att styrelsen erhéller information och
nodvindigt beslutsunderlag. Verkstéllande direk-
toren leder arbetet i koncernledningen samt fattar
beslut efter samrad med dess ledaméter.

Verkstdllande direktéren

Verkstéllande direktoren ér féredragande vid
styrelsemoten och ska tillse att styrelsens leda-
moter 16pande tillstélls den information som
behovs for att f6lja bolagets och koncernens still-
ning, resultat, likviditet och utveckling.

Koncernledning

I koncernledningen ingér verkstéllande direktoren,
ekonomi- och finansdirektoren, Chief Investment
Officer, HR-direkt6ren, kommunikationsdirek-
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toren samt verkstéllande direktorerna i de fyra
regionerna. Gemensamt har koncernledningen
ansvar att leverera pa koncernévergripande mal
och strategier och pa de méten som #ger rum dis-
kuteras och fattas beslut om évergripande verk-
samhetsfragor. Koncernledningen har haft elva
moten under 2017.

Under 2017 har koncernledningens arbete
fokuserats pa integreringen av Norrporten som
forvirvades 2016, effektiviseringsatgérder, fortsatt
utveckling av fastighetsportf6ljen med sérskilt
fokus pa projektportféljen samt teknologiba-
serad affarsutveckling inom ramen for initiativet
Castellum Next20. Koncernledningen har dven
arbetat med den nya koncernstrukturen som
implementerades under 2016 och som innebér
att de sex dotterbolagen och Norrporten bildar
fyra regioner och samlas under ett gemensamt
varumérke. Fordndringen har &ven inneburit att
ekonomifunktionen flyttats in till huvudkon-
toret och ett koncerngemensamt ekonomisystem
implementerats.

Verkstillande direktéren och ekonomi- och
finansdirektoren tillsammans med verkstillande
direktoren for respektive region utgor styrelsen
i respektive regionbolag.

Ersdttning till ledande befattningshavare
Arsstimman 2017 beslutade féljande riktlinjer
for ersittning till ledande befattningshavare:
Castellum ska ha marknadsmassiga och kon-
kurrenskraftiga ersittningsnivaer och anstill-
ningsvillkor som erfordras for att rekrytera och
behalla en ledning med god kompetens och kapa-
citet att na uppstéllda mal. Styrelsen betraktar
och utvirderar ersittningen som en helhet
bestaende av komponenterna fast 16n, pensions-
formaner, rorlig erséttning samt icke-monetéra
formaner. Fast 16n betalas for ett fullgott arbete.
Dirutover kan rorlig ersittning enligt ett incita-
mentsprogram erbjudas. Sadan rorlig erséttning
ska syfta till att frimja langsiktigt virdeskapande
inom koncernen. Utformningen ska ta sin
utgangspunkt i malséttningen att sammanlidnka
koncernledningens intressen med aktieigarnas
intressen genom att de ledande befattnings-
havarna ocksa dr aktieéigare i Castellum, samt 6ka
andelen av den totala ersdttningen som dr kopplad
till koncernens utveckling. Rérlig ersittning, som
inte far 6verstiga den fasta l6nen, ska bestimmas
av i vilken utstrickning i forvig uppstillda mal
avseende tillvixt i forvaltningsresultat per aktie
och aktiekursutveckling uppnatts samt hur
individuellt malsatta faktorer utvecklats.
Utfallande erséttning enligt incitamentspro-
gram inkluderar semestererséttning och skall inte
vara pensionsgrundande. Utbetalning av ersittning
enligt incitamentsprogram sker i form av 16n.
Befattningshavare som erhaller rorlig erséttning
enligt incitamentsprogrammet forbinder sig att
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forvirva Castellumaktier for minst halva beloppet
av utfallande rorlig ersittning efter skatt.

Bolagsledningens pensionsvillkor ska vara
marknadsmissiga och baseras pa avgiftsbestimda
pensionslésningar.

Uppségningstiden ska, vid uppsigning fran
bolagets sida inte 6verstiga sex manader for verk-
stéillande direktoren respektive tolv manader
for ovriga befattningshavare. Under uppséignings-
tiden utgar full 16n och andra anstéllningsfor-
maner, med avrikning fér 16n och erséttning som
erhaélls fran annan anstéllning eller verksamhet
under uppséigningstiden. Saddan avrikning sker
inte betriffande den verkstéllande direktoren. Vid
bolagets uppsigning av verkstillande direktéren
utgar ett avgangsvederlag om tolv fasta manads-
l6ner, som inte ska reduceras till f61jd av andra
inkomster den verkstillande direktoren erhaller.

Castellum har f6ljt de av arsstimman 2017
beslutade riktlinjerna.

Det forslag till riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare, som kommer att
framléggas vid arsstimman den 22 mars 2018 &r
i huvudsak desamma som de som framlades vid
arsstimman 2017. Lépande incitamentsprogram
for ledande befattningshavare giller, for den
arliga resultatbaserade delen, fér aren 2017-2019,
och for den treariga aktiekursrelaterade delen
fran 1 juni 2017-31 maj 2020.

For ytterligare information angaende ersittning
till koncernledningen, se not 11.
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Compliance (regelefterlevnad) och intern kontroll
En Compliance officer finns pa Castellum fér att
overvaka regelefterlevnad, d v s se till att lagar,
forordningar samt interna policies och riktlinjer
efterlevs. Koncernens bolagsjurist 4r Compliance
officer.

Den interna kontrollen inom Castellum utgar
fran det etablerade ramverket ?COSO” som
bestar av féljande komponenter: kontrollmiljo,
riskbedé6mning, kontrollaktiviteter, information,
kommunikation samt uppf6ljning. Den interna
kontrollen beskrivs nirmre pa sidorna 104-106.

Castellum har en whistleblower-funktion
som vinder sig bade externt och internt. Den
finns tillgéinglig pa koncernens hemsida samt via
koncernens intranit. Tjdnsten utgor ett tidigt
varningssystem for rapportering av avvikelser fran
Castellums virderingar och affirsetiska riktlinjer.
Samtliga drenden som inkommer till whistle-
blower-funktionen skickas till utsedd befattnings-
havare inom Castellum samt till ordférande i revi-
sions- och finansutskottet.

Compliance officer-funktionen ir ett st6d till
den affirsdrivande verksamheten som identifierar
och f6ljer upp verksamhetsrisker. Compliance
officer rapporterar regelbundet till verkstéllande
direktoren och revisions- och finansutskottet
gillande risker och regelefterlevnad.



Koncernledning
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HENRIK SAXBORN
VERKSTALLANDE DIREKTOR CASTELLUM AB

Fodd 1964, civilingenjor

Lang erfarenhet fran bade byggverksamhet,
forvaltning och forvérv av fastigheter, bl a
som VD for ett forvaltningsbolag. Tidigare
Ordférande pa CMB Chalmers.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i BRIS
och EPRA.

Anstélld i Castellum sedan 2006.
Aktieinnehav: 65 833

ANDERS NILSSON
VERKSTALLANDE DIREKTOR REGION
STOCKHOLM - NORR | CASTELLUM

ULRIKA DANIELSSON
EKONOMI OCH FINANSDIREKTOR
CASTELLUM AB

PER GAWELIN
VERKSTALLANDE DIREKTOR REGION MITT
I CASTELLUM

MARIETTE HILMERSSON
VERKSTALLANDE DIREKTOR REGION VAST
I CASTELLUM

Fodd 1972, civilekonom

Erfarenhet inom ekonomi- och
controllerfunktion.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Alligator Bioscience AB (publ).
Anstalld sedan 1998, ekonomi-
direktor sedan 2006 och ekonomi- och
finansdirektor 2014.

Aktieinnehav: 18 400

ERIKA OLSEN
CHIEF INVESTMENT OFFICER (CIO)
CASTELLUM AB

F6dd 1978, gymnasieekonom

Erfarenhet fran fastighetsbranschen och
ledarerfarenhet som lagkapten

och spelare i fotbollsklubben

Orebro SK.

Anstélld sedan 2006 och verkstéllande
direktor i Castellum sedan 2018.

Aktieinnehav: O

Per Gawelin tilltrddde sin tjdnst som ny
verkstdllande direktér Region Mitt
i Castellum den 1januari 2018.

OLA ORSMARK
VERKSTALLANDE DIREKTOR REGION
ORESUND | CASTELLUM

Fédd 1971, Jur.kand.

Lang erfarenhet fran chefsbefattningar inom
fastighetsbranschen. Bland annat VD i AB
Framtiden.

Anstélld som verkstallande
direktor i Castellum sedan 2018.

Aktieinnehav: O

Mariette Hilmersson tilltrddde sin tjénst
som ny verkstdllande direktér Region Vst i
Castellum den 1 februari 2018.

INGALILL 6STMAN
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
CASTELLUM AB

Fodd 1967, civilingenjor
Mer &n 20 ars erfarenhet fran
fastighetsbranschen.

Anstalld sedan 1993 och verkstéllande
direktor i Castellum sedan 2006.

Aktieinnehav: 16 500

CECILIA FASTH
VERKSTALLANDE DIREKTOR REGION VAST
| CASTELLUM

Fodd 1976, civilingenjor

Lang nationell och internationell

erfarenhet inom transaktions-

marknaden. Partner i Tenzing och associate
director hos JLL i London.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Genova
Property Group AB.

Anstélld som CIO i Castellum

sedan 2015.

Aktieinnehav: 3 000

CLAES LARSSON
VERKSTALLANDE DIREKTOR REGION MITT
| CASTELLUM

Fodd 1973, civilingenjor

Nationell och internationell erfarenhet fran
bygg- och fastighetsbranschen sedan 1996.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i AB
Fagerhult, Hultafors Group AB och CMB pa
Chalmers.

Anstélld och verkstallande direkt6r i
Castellum sedan 2014.

Aktieinnehav: 5 250

Cecila Fasth slutade pa egen begdran sin
tjdnst i Castellum i december 2017.

Fodd 1957, civilingenjor

Lang erfarenhet fran byggentreprenadféretag
som avdelningschef/regionchef.

Anstélld och verkstallande direktor i
Castellum sedan 2002.

Aktieinnehav: 40 900

Claes Larsson slutade pd egen begdran sin
tjdnst i Castellum i december 2017.

Fédd 1971, civilingenjor

Lang erfarenhet fran fastighets-
branschen, senast som afférs-
omradeschef pa Jernhusen.

Anstélld som verkstallande direktér i Cas-
tellum sedan 2014.

Aktieinnehav: 4 050

ANNE THELIN-EHRLING
HR-DIREKTOR
CASTELLUM AB

Fodd 1961, Fil kand i beteendevetenskap

Bred erfarenhet inom strategisk och opera-
tiv HR, i kund-, salj- och serviceindustri
samt fastighetssektorn. Har bland annat
arbetat i SAS och Stronghold Invest AB.

Anstalld som HR-Direktor i Castellum
sedan 2016.

Aktieinnehav: 300

Anne Thelin-Ehrling slutade pa egen begdran
sin tjdnst i Castellum den 2 februari 2018.
Hon ersdtts av Olof Gertz som tilltrdder som
tillférordnad HR-direktér fran och med

2 februari 2018.
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Fodd 1956, civilingenjor

Erfarenhet fran en rad chefsbefattningar
inom globala industriféretag samt en gedi-
gen bakgrund inom intern och extern kom-
munikation, marknadskommunikation och
IR. Bland annat som SVP Communications
& Government Relations pa SKF samt SVP
Head of Corporate Communications ABB
Sverige.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i

Aligon AB (publ) och Ovako AB. Styrelse-
ledamot samt medlem av revisionsutskottet
i Lansforsadkringar Géteborg och Bohuslén.

Anstélld som Kommunikations-
direktor i Castellum sedan 2017.

Aktieinnehav: O

Uppgifterna avser férhallandet i slutet av januari
2018. Aktieinnehavet omfattar eget, makas/
makes, omyndiga och hemmavarande barns,
narstaende bolags innehav samt innehav via kap-
italforsakring.Vad avser verkstéllande direktéren
innehas inga vésentliga aktier eller delédgarskap

i foretag som Castellum har betydande affars-
forbindelser med.
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Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolags-
lagen och Koden f6r den interna kontrollen.
Denna rapport har upprittats i enlighet med Ars-
redovisningslagen och Koden och avser ddrmed
intern kontroll avseende finansiell rapportering
samt 6vriga processer som ir relevanta for verk-
samheten.

Den interna kontrollen i Castellum fo6ljer ett
etablerat ramverk, Internal Control - Integrated
Framework, ”COSO”, som bestar av féljande fem
komponenter: kontrollmiljo, riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfoljning. En schematisk beskrivning
av den interna kontrollen visas nedan.

Kontrollmiljo

Basen for intern kontroll avseende finansiell rapport-
ering utgors av kontrollmiljén, som bestar av
olika delar som tillsammans formar den kultur
och de virderingar som Castellum styrs utifran.
Grundliggande f6r Castellums interna kontroll

ar dess decentraliserade smaskaliga organisation
med fler 4n 675 fastigheter, tillika kostnadsstillen,
vilka forvaltas av fyra regionbolag. Beslutsvigar,
befogenheter och ansvar som dokumenterats

och kommunicerats i styrande dokument sasom
styrelsens arbetsordning, beslutsordning, instruk-
tioner for firmateckning, fullmakt och attestritt
samt redovisnings- och rapporteringsinstruk-
tioner, interna policies, riktlinjer och manualer &r
ocksa av vikt fér den interna kontrollen. Aktuella
dokument uppdateras regelbundet vid dndring

av t ex lagstiftning, redovisningsstandarder eller
noteringskrav.

CASTELLUMS INTERNA KONTROLLMILJO

‘_'()RBATTR,NG

‘l\s\(BEDGMNI/VG

Information

Kommunikation

Tydliga ansvarsomraden

Gemensamma
varderingar

UPpEg NG

DEN INTERNA KONTROLLEN STYRS AV:
Styrelsens arbetsordning

ordning

Beslutsordning

och attestratt

Redovisningsstruktur

Rapportstruktur
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Revisions- och finansutskottets arbets-

Instruktioner f6r firmateckning, fullmakt

Riskbedémning

I Castellum finns riskhantering inbyggd i berérda
processer och olika metoder anvénds for att viirdera
och begriéinsa risker samt for att sikerstélla att

de risker som Castellum ir utsatt for hanteras i
enlighet med faststéllda policies och riktlinjer. T
enlighet med arbetsordningen gor styrelsen, till-
lika revisions- och finansutskottet, en gang om
aret en genomgang av savil sedvanlig intern kon-
troll som verksamhetsrisk och hantering av dessa
- for sistndmnda se avsnittet Risker och Mojlig-
heter pa sid 89. Identifiering gors av de risker som
bed6ms finnas och en intern riskgradering sker
dér varje enskild risk bedoms, bade ur perspek-
tivet paverkan och sannolikhet. De visentliga
risker Castellum specifikt har identifierat kopplat
till den finansiella rapporteringen &r felaktig-
heter i redovisning och virdering av fastigheter,
att finansiering saknas, rintebirande skulder,
skatt och moms, arbetsmiljoskador samt risk for
bedrigeri, forlust eller forskingring av tillgangar.

Kontrollaktiviteter

De risker som identifierats avseende finansiell
rapportering hanteras via bolagets kontrollstruk-
turer och resulterar i ett antal kontrollaktiviteter.
Kontrollaktiviteterna syftar till att forebygga,
uppticka samt korrigera fel och avvikelser och
omfattar t ex analytisk uppf6ljning pa flera nivaer
i organisationen och jimforelse av resultatposter,
kontoavstimningar, uppféljning och avstimning
av styrelsebeslut och av styrelsen faststéllda policies,
godkidnnande och redovisning av affirstransak-
tioner, fullmakts- och behorighetsstrukturer, firma-

Finanspolicy, kommunikationspolicy, insider-
policy, hallbarhetspolicy, uppférandekod,
uppférandekod f6r leverantérer och
krishanteringspolicy

Riktlinjer fér informationssakerhet, férsakringar,
elhandel

Ekonomihandbok, personalhandbok, chefs-
handbok

Finansiellainstruktioner

Kontinuitetsplan



tecknare, compliance officer-funktion, koncern-
redovisning innan publicering. Revisorerna ge-
nomfér en 6versiktlig granskning av halvars-
rapporten januari-juni.

Information och kommunikation
Castellum har informations- och kommunikations-
vigar som syftar till att sékerstélla en effektiv och
korrekt informationsgivning avseende finansiell
rapportering. Det kriver att alla delar inom verk-
samheten kommunicerar och utbyter relevant och
visentlig information. Policies och riktlinjer avse-
ende finansiell rapportering samt uppdateringar
och dndringar gors tillgéingliga och kiinda for berérd
personal. Koncernledningen och styrelsen erhaller
regelbundet finansiell information fran regionerna
med kommentarer till finansiella resultat och risker.
Vidare far styrelsen ytterligare information
avseende riskhantering, intern kontroll och finan-
siell rapportering fran revisorerna via revisions-
och finansutskottet. For att séikerstilla att den
externa informationsgivningen blir korrekt och
fullstéindig finns en kommunikationspolicy och
riktlinjer for informationssikerhet.

Foretagskultur

Att Castellums verksamhet bedrivs pa ett ansvars-
fullt sitt &r avgoérande for foretagets langsiktiga
framgang. Castellums uppforandekod styr det
dagliga arbetet och Castellum stédjer och har
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undertecknat FN Global Compacts principer om
minskliga rittigheter, arbetsrittsliga fragor, miljo
och korruption.

Malséttningen ér att gora riktiga och sunda
affdrer i alla avseenden dér agerandet priglas av
affarsmissighet med hég kompetens, hog affirs-
moral, god affirssed, ansvarskinnande och opar-
tiskhet. Castellums uppforandekod bygger bl a pa
att ge god kvalitet och service, félja lagar och for-
ordningar, inte diskriminera ndgon samt att skapa
god arbetsmiljo och sikerhet.

En hérnsten for Castellums féretagskultur har
varit den decentraliserade organisationen, vilken
skapar ansvarstagande och engagerade medarbetare,
dér varje medarbetare kinner delaktighet i verk-
samheten.

Langsiktigt virdeskapande

For att skapa virde pa lang sikt dr en forutsitt-
ning att verksamheten drivs utifran ett hall-
barhetsfokus. Hallbarhetsarbetet innebér dels
miljoméssig hdnsyn sasom ansvarsfull och effektiv
anvindning av resurser och utveckling av en fram-
tidssdkrad och hallbar fastighetsportfolj, dels ett
samhillsansvar genom att bidra till utvecklingen
av de stidder dér Castellum verkar. Arbetet innebér
ocksa att sikerstilla en god arbetsmilj6 for de
anstéllda. Hallbarhetsarbetet genomfors i sam-
verkan med kunder och andra intressenter, vilket
ir en forutsittning for att lyckas. Riktlinjer for

KONCERNOVERGRIPANDE POLICIES UTFARDADE AV STYRELSEN

Syfte

Finanspolicy

Faststéller dvergripande mal och riktlinjer fér finansiell risk och fér hur den finansiella verksamheten ska bedrivas.

Kommunikationspolicy

Insiderpolicy

Hallbarhetspolicy

Uppforandekod

Uppférandekod for leverantorer

Krishanteringspolicy

Finanspolicyn anger vidare hur ansvaret for den finansiella verksamheten férdelas samt hur riskerna ska hanteras och
rapporteras. Till finanspolicyn finns instruktioner for hur den operativa verksamheten ska bedrivas.

Sékerstéller att all kommunikation fran koncernen &r korrekt och att den ges pa ett professionellt satt vid ratt tidpunkt.
Policyn omfattar savél intern som extern kommunikation.

Sakerstaller en god etisk hantering gentemot kapitalmarknaden genom att beskriva handels- och rapporteringskrav.
Ger riktlinjer fér hur hallbarhetsarbetet i koncernen ska bedrivas. Arbetet ska bidra till en hallbar utveckling och vara
nedbrutet i konkreta och matbara mal samt vara en integrerad och naturlig del i verksamheten som bygger pa delaktig-
het och engagemang.

Ger riktlinjer for att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt satt med malsattningen om att alla affarer

ska praglas av hog affarsmoral och ansvarskannande. Styr koncernen i férhallande till medarbetare,

uppdragstagare, kunder, leverantérer och andra intressenter.

Ger motsvarande riktlinjer for leverantérer som for koncernens medarbetare géllande att bedriva verksamheten pa ett
ansvarsfullt satt med malsattningen om att alla afférer ska préglas av hog affarsmoral och ansvarskannande.

Ger riktlinjer for hur koncernen ska agera och kommunicera vid en eventuell kris.
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hur det virdeskapande hallbarhetsarbetet bedrivs
finns i hallbarhetspolicy, uppférandekoden och
uppforandekoden for leverantorer. Castellum rap-
porterar arbetet i enlighet med GRI Standarder.
Aterrapportering av arbetet sker regelbundet till
Castellums styrelse.

Uppfoljning

Lopande uppf6ljning sker pa flera nivaer i kon-
cernen, savil pa fastighetsniva som pa regionniva
samt pa koncernniva. Styrelsen, genom revisions-
och finansutskottet, utvirderar regelbundet den
information som bolagsledningen och revisorerna
lamnar. Vidare rapporterar bolagets revisorer per-
sonligen direkt till revisions- och finansutskottet
minst tva ganger per ar sina iakttagelser fran
granskningen och sin beddmning av den interna
kontrollen. Dirutover har revisions- och finans-
utskottet en arlig uppfoljning av gjord riskbedom-
ning och beslutade atgirder. Revisions- och finans-
utskottets och styrelsens 6vervakning dr av sérskild
betydelse for utveckling av den interna kontrollen
och for att se till att atgérder vidtas rérande even-
tuella brister och forslag som framkommer.

Behov av internrevision

Castellum har en decentraliserad och transparent
organisation. Ekonomi- och finansfunktionen
skots fran huvudkontoret, innebirande att rutiner
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och processer blir enhetliga, men ger éven for-
utséttningar for att olika delar av funktionerna

kan granska varandras processer — en form av
sjilvutvirdering. Allt for att 6ka och forbittra den
interna kontrollen. Uppfoljning av resultat- och
balansrikning gors kvartalsvis av affirsenheterna
och bolaget. Tydlig dokumentation via policies
och instruktioner tillsammans med aterkommande
uppfoljning och regelbundna diskussioner med
revisorerna, sikerstiller kontinuerligt arbetet
med att forbittra processerna. Hantering och
rapportering granskas av bolagets revisorer tva
ganger om aret och rapporteras till savil revisions-
och finansutskott som styrelse. Dértill finns en
whistleblower-funktion pa koncernens hemsida.
Sammantaget medfér detta att det inte anses
motiverat att ha en séirskild enhet f6r internrevision.

Whistleblower

Castellums whistleblowerjénst, Hjdlp oss gora
rdtt, nas via koncernens hemsida samt koncernens
Intranit. Whistleblowertjénsten &r ett tidigt
varningssystem som ger bade medarbetare och
externa intressenter mojlighet att anonymt
rapportera eventuella avvikelser fran Castellums
vérderingar och affirsetiska riktlinjer. Tjénsten
administreras av extern part for att sikerstilla
anonymitet och professionalism.





